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ب  ا   ا    ة ال ال  

 ( ة) ال ام ( ة) التق    السنوي لل فتش

 ي  وجز تنفي 

 ( تقريره السددددإلى إلم المالت التإفيدةى سن السددددإدة المإت يدة  ي  الب  اا  لبرنداك  اغذدةيدة العدالمي )( ة)العدام  (  ة)  شيقددم ككتدا المفت 

 .2023ديسمبر/كانلن اغول  31

وإدا ة المخاطر وسمليات    الب  ا    الحلكمة  يبشدد ن  عالية  (  ة)العام   (ة) بيان الضددمان الددداد  سن ككتا المفتشالتقرير  ويتضددمن

لمحة ساكة سن كلاحظات   اإلم نطاق العمل الةى اضددطلب بم ككتا المفتش العام. ويدقدم التقرير ضيضدد ااسددتإاد  2023المراقبة  ي سام  

 ككتا المفتش العام وضنشطتم خلال السإة.

 *الق ار  ش وع

ويلاحظ ضنم بإاء سلم ضسمال ،  ( WFP/EB.A/2024/6-D/1)  2023 لسدإة(  ة) العام(  ة)يحيط المالت سلما بالتقرير السدإلى للمفتش  

 ي    رقدابدةلم تدحدددد  ي سمليدات الحلكمدة ضو إدا ة المخداطر ضو ال،  2023ضدنازت وضدبلغ سإ دا  ي سدام  الرقدابدة القدا مدة سلم المخداطر التي  

 .للب  ا  الإنااز العام للأهداف الاستراتياية والتشغيلية سلم جلهرية كن ش ن ا ضن تؤثر بدل ة خطيرة  كلاطن ضعفضى  الب  ا  

قدد حددد كسددددا دل ك مدة كتعلقدة بدالحلكمدة وإدا ة المخداطر والرقدابدة، ويتلقب المالت كن ( ة)العدام (  ة)يدلاحظ المالت كدةلدأ ضن المفتش و

  التقرير.ضن يعال  المسا ل التي ضبرزها  الب  ا  

 

 

 القرا ات والتلصيات الداد ة  ي ن اية الدو ة.* هةا كشروع قرا ، وللاطلاع سلم القرا  الإ ا ي المعتمد كن المالت، يرجم الرجلع إلم وثيقة 

 

 

 

 

 ال جلس التنفي ي 

 الدو ة السإلية

 2024يلنيل/حزيران  28 – 24 وكا، 

 التلزيب: سام 

 2024 نيسان/ضبريل 26 التا يخ:

 اللغة اغصلية: الإنكليزية 

 كن جدول اغسمال  6البإد 

  WFP/EB.A/2024/6-D/1 

 والمالية والميزانية كسا ل الملا د 

 إظر لل

 .(https://executiveboard.wfp.org) سلم الإنترنت الب  ا   سلم كلقب  ةتاح كوثا ق المالت التإفيةى 

mailto:helge.osttveiten@wfp.org
https://executiveboard.wfp.org/
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 بيان الض ان 

كاال الضمان )المراجعة الداخلية للحسابات، واستعراضات المتابعة،  ي    العام )ة((  ة)يستإد هةا الرضى إلم ضسمال ككتا المفتش   -1

يإاير/كانلن الثاني   1يتعلق بالتقا ير الداد ة  ي الفترة بين   ي كاوالخدكات الاستشا ية، والاستعراضات الاستباقية للإزاهة(  

الدولي   ا . وضدجريت جميب ضسمال الضمان و ق2023ديسمبر/كانلن اغول    31و الداخلية  للمعايير  للمراجعة  ة للمما سة الم إية 

 .  العام )ة( مفتش )ة(للحسابات الداد ة سن كع د كراجعي الحسابات الداخليين ولميثاق ككتا ال

الإظر  ي كداد  ضخرى للأدلة بحسا الاقتضاء، كثل اغسمال التي اضطلب ب ا كراجب الحسابات    وتطلبت صياذة هة الرضى -2

؛ وحالة تإفية إجراءات المراجعة  2023التفتيش المشتركة التابعة للأكم المتحدة  ي سام الخا جي والتقا ير الداد ة سن وحدة 

سلي ا  ي   المتفق  اغول    31الداخلية  كسا ل  2023ديسمبر/كانلن  وضى  ضجراها    نظاكية ،  التي  التحقيقات   للحظت  ي 

 .  2023والتي ضدنازت  ي السإة التقليمية  العام )ة( مفتش )ة(ككتا ال

. ولةلأ لا  الب  ا  إلم المخاطر وتعتمد سلم سيإة كن ضنشطة    العام )ة(  مفتش )ة(ان التي ضجراها ككتا الوتستإد ضسمال الضم -3

. وبالتالي  الب  ا   ي  حدة تإظيمية  ولكل سملية كن سمليات اغسمال ضو لكل كيان ضو    اتشمل خطة سمل الضمان السإلية ك اك

 . الب  ا  حلكمة وإدا ة المخاطر والرقابة  ي جميب سمليات  إن خطة العمل لا ت دف إلم تقديم  ضى شاكل بش ن سمليات ال

كن ضو كخالفات    ضخطاء  إككانية وقلعالقيلد المت صلة  ي نطاق المراجعة الداخلية للحلكمة ضو إدا ة المخاطر ضو الرقابة  وتعإي   -4

 إضا ية. . وكان كن الممكن تحديد كسا ل جلهرية إضا ية لل ضجريت ضسمال كراجعة دون اكتشا  ا

  العام )ة(  مفتش )ة(إلم ضنشطة الرقابة القا مة سلم المخاطر التي ضجراها ككتا ال استإاداضنم،  العام )ة( مفتش )ة(ويرى ككتا ال -5

 الب  ا   جلهرية  ي حلكمة    كلاطن ضعفلم تدحدد ضى    ،(2الفقرة  ضنظر  )  وكداد  اغدلة اغخرى،  2023سإ ا  ي سام  وضبلغ  

 الاستراتياية والتشغيلية.   الب  ا  غهداف    العام )ة(بالإنااز    كبيرةضو إدا ة المخاطر ضو سمليات الرقابة كن ش ن ا ضن تدخل بدل ة  

كما   -6 الرذم  ضسلاهوسلم  الو د  )ة(، حدد ككتا  )ة(  مفتش  والرقابة  ي    العام  المخاطر  وإدا ة  بالحلكمة  كتعلقة  كسا ل ك مة 

كن هةا التقرير السإلى كإاقشة تتإاول تفاصيل    57إلم    33الإدا ة. وترد  ي الفقرات كن    وكتابعة كن  اتتطلا اهتماك  الب  ا  

 .2023خلال سام  العام )ة(  مفتش )ة(المسا ل الر يسية التي حددها ككتا ال

Helge Østtveiten  ال فتش ال ام بالإ ابة ، 

 2024 ارس/آذار 
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 ال ام )ة(   فتش )ة( كتب ال ل حة عا ة عن

 وال  ليات الولا ة 

 .2019 الثاني  نقحم المالت التإفيةى ووا ق سليم آخر كرة  ي نل مبر/تشرينميثاق ل او ق  العام )ة(  مفتش )ة(يعمل ككتا ال -7

بضمان بش ن كدى كفاية و عالية سمليات   الب  ا   ي تزويد ضصحاب المدلحة  ي    العام )ة(  مفتش )ة(وتتمثل ك مة ككتا ال -8

والرقابة  ي   المخاطر  وإدا ة  خلال  الب  ا  الحلكمة  كن  و دس ا  الاستخدام  وسلء  وال د   التدليت  حالات  كشف  ب دف   ،

الاضطلاع ب نشطة  قابة كستقلة وكلضلسية؛ وإجراء سمليات تفتيش وتحقيقات  ي ادساءات المخالفات وسلء السللك؛ وتيسير 

المتحدة واللكالات الإنسانية والقطاع الخاص  د  استما ب ا  ي اغكم  بالضمان     ي كاوتإفية ض ضل المما سات المعملل  يتعلق 

 والرقابة. 

المسؤولية سن تزويد المديرة التإفيةية بآ اء سإلية بش ن كدى كفاية و عالية سمليات الحلكمة    العام )ة(  مفتش )ة(ويتللم ككتا ال -9

سن إسداد تقرير سإلى سن   اكسؤول ضيض  العام )ة(  مفتش )ة(. وككتا الالب  ا  تحقيق ضهداف  وإدا ة المخاطر والرقابة  ي  

لإتا   الرقابة الم مة المإبثقة سن ضسمال الضمان التي يقلم ب ا ككتا  ضنشطتم وتقديمم إلم المالت التإفيةى، بما  ي ذلأ كلجز  

 غنشطة المكتا.  التإظيمي الاستقلال ، وحالة تإفية التلصيات، وت كيد العام )ة( مفتش )ة(ال

كن وحدتين: ككتا المراجعة الداخلية المكلف بم مة المراجعة الداخلية؛ وككتا التفتيش   العام )ة(  مفتش )ة(يت لف ككتا الو -10

 والتحقيق، المكلف بم ام التحقيق والتفتيش.

المعيّإين. وتإص سياسة الكشف    الإدا ةضو إلم ضسضاء    ةالتإفيةي  ةتقا يره سن الرقابة إلم المدير  العام )ة(  مفتش )ة(ويدقدم ككتا ال -11

  سلم الكشف العلإي سن تقا ير المراجعة الداخلية   2021سن تقا ير الرقابة التي وا ق سلي ا المالت التإفيةى  ي يلنيل/حزيران  

 . كب بعض الاستثإاءات سلم كلقب إلكتروني سام

 بيان الاستقلال وال  ا ي  

ال -12 التإفيةى    العام )ة(  مفتش )ة( يؤكد ككتا  التإظيميللمالت  باختيا     ي كا. ولم يحدث ضى تدخل كن الإدا ة  استقلالم  يتعلق 

، و ي إبلاغ الإتا  . ولم تؤثر قيلد الملا د ضو ضى كسا ل ضخرى  2023وتلقيت ا  ي سام  ضنشطتم ونطاق ا وإجراءات ا وتلاترها  

 وسلم  ضى الضمان.  العام )ة( مفتش )ة(سلم استقلال ضنشطة ككتا ال

، كن خلال ككتا  العام )ة(   مفتش )ة(، يدارى ككتا الالعام )ة(  مفتش )ة(يتعلق ب نشطة الضمان التي يضطلب ب ا ككتا ال  كا ي  و -13

و ق ضسمالم  الداخلية،  كراجعي   ا المراجعة  كع د  الداد ة سن  للحسابات  الداخلية  للمراجعة  الم إية  لمما سة  الدولية  للمعايير 

"كعايير كع د كراجعي الحسابات الداخليين"( والسياسات والمعايير والمبادئ   يلي باسم   ي كاالحسابات الداخليين )المشا  إلي ا  

التلجي ية لمكتا المراجعة الداخلية. ويلزم إجراء تقييم خا جي لالدة وظيفة المراجعة الداخلية كل خمت سإلات؛ وضدناز آخرها  

 ب جميب كعايير كع د كراجعي الحسابات الداخليين. وضكد ضن وظيفة المراجعة الداخلية "تتلا ق بشكل سام" ك  2021 ي ن اية سام  

 2023ا  شطة ف  عام 

. ويغطي نطاق المراجعة المستخدم  2023 ي سام    ة(العام )  مفتش )ة(اللا د ضدناه الخدكات المقدكة كن ككتا ال  1الادول  يلخص   -14

 وضنشطتم وضساليا سملم ونظمم.   الب  ا   ي وضب خطة الضمان السإلية جميب سمليات 
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 * 2023-2019ل حة عا ة،  – ال ام )ة(  فتش )ة(أ شطة  كتب ال  :1الجدول 

 السنة 
 الداخلية  ةال  اج  

 الآراء الاستشار ة

  ال ؤى و

 والخد ات ال خصصة  

 ا خ ى**

 الاست  اضات 

 الاستباقية  

 للنزاهة 

 التفتيش*** ع ليات  التحقيقات 

 التقار   الصادرة  ة نجز ال    ال تناولة  تقار   الصادرة ال

2019 22 3 1 174 80 0 

2020 13 16 2 300 92 1 

2021 22 10 1 397 112 0 

2022* 14 7 0 513 195 0 

2023 22 4 1    

تسعة    2022المخددة اغخرى والاستعراضات الاستباقية للإزاهة، تقابل ض قام السإة    والخدكات  الرؤىو  والآ اء الاستشا يةيتعلق بالمراجعة الداخلية     ي كا*  

 (. 2022ضش ر )كن ضبريل/نيسان إلم ديسمبر/كانلن اغول 

 ** ترد التفاصيل  ي الملحق اغول، اغقسام باء وجيم ودال. 

تقرير تفتيش    2020وليت  ي سإة صدو  التقا ير. وصد   ي سام    اغسمال الميدانية ي ا    تتإاول  ضى الضمان السإلى تقا ير التفتيش  ي السإة التي ضدناز***  

 . 2020ى الضمان السإلى لعام ضولم يتإاولم   2019واحد ضدناز  ي سام 

 ال وارد 

ال  تادزدا -15 ككتا  )ة(كيزانية  )ة(  مفتش  كن    1.5بمبلغ    العام  ضكريكي  دولا   سام    17.9كليلن  دولا   ي   إلم  2022كليلن 

التفتيش والتحقيق لدسم الزيادة المستمرة  ي الادساءات  إلم ككتا    ا ، ووجّ ت هةه الزيادة ضساس2023كليلن دولا   ي سام    19.5

  2023لمد جة  ي الميزانية( لعام  كإ ا المخددات ا  ا(. وبلغ كاملع الفرق )الإفقات الفعلية كخدلك 2الادول  نظر  ضاللا دة )

إلم انخفاض تكاليف الملظفين بسبا كعدلات الشغل  الإاتاة سن اغثر   اكليلن دولا  ضكريكي، ويرجب ذلأ ضساس  1.9كا قيمتم  

 سلم تكاليف السفر، ولا سيما بالإسبة لمكتا المراجعة الداخلية.   االمشترك للتإاقص وتحديات التلظيف، كما ضثر ضيض

 )بآلاف الدولارات ا    كية( ال ام )ة(  فتش )ة( يزا ية  كتب ال :2 الجدول
 

2022 2023 

 كتب 

  فتش )ة(ال

 * ال ام )ة( 

 كتب 

ال  اج ة  

 الداخلية

 كتب 

التفتيش 

 والتحقيق 

 ال ج وع

  كتب 

  فتش )ة(ال

 * ال ام )ة( 

 كتب ال  اج ة  

 الداخلية

 كتب 

التفتيش 

 والتحقيق 

 ال ج وع

كخددات 

 الميزانية

936 8 150 8 880 17 966 940 8 192 10 370 19 502 

 608 17 240 9 698 7 670 724 13 820 6 217 6 687 الإفقات الفعلية

 . وككتا المراجعة الداخلية وككتا التفتيش والتحقيق العام )ة( مفتش )ة(ككتا ال الشؤون الإدا ية التي تدسم والمكتاَ اغكاكي و العام )ة(  مفتش )ة(ال   * يشمل

وظيفة  ي ن اية سام    90إلم    2022وظيفة  ي ن اية سام    87المدة المد جة  ي الميزانية كن  لمحددة  لظا ف االسدد  ازداد  و -16

وظا ف  ي ككتا التفتيش والتحقيق )للتعاكل    3 - 2023طيلة سام   اضا ية تد ياي إ(، وضدتيحت وظا ف 3الادول  نظر ض)  2023

ال الكب  ككتا  إلم  الداخلية  المراجعة  ككتا  كن  واحدة  وظيفة  وندقلت  القضايا(،  كن  المتزايد  )ة(عدد  )ة(  مفتش  و ي العام   . 

وظيفة  ي كراحل كختلفة كن التعيين؛    14وظيفة؛ وكانت    90وظيفة كن ضصل    72، شدغلت  2023ديسمبر/كانلن اغول    31

استخدام الاستشا يين سلم   استمر،  2023ن التي لم تبدض بعد. و ي سام  الإسلا  وتعلقت اللظا ف اغ بب المتبقية بالتعيين ضو إسادة

 اللظا ف الشاذرة وزيادة القد ات، ولا سيما  ي ككتا التفتيش والتحقيق.  ننطاق واسب للتعليض س
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 ال ام ال درجة ف  ال يزا ية ف   ها ة وظائف  ال  :3الجدول  

 2022 2023 
 

   فتش )ة( كتب ال

 * ال ام )ة(

 كتب  

ال  اج ة  

 الداخلية 

 كتب التفتيش  

 والتحقيق 
 ال ج وع 

  كتب  

   فتش )ة(ال

 * ال ام )ة(

 كتب  

ال  اج ة  

 الداخلية 

 كتب  

التفتيش  

 والتحقيق 

 ال ج وع 

 79 44 33 2 76 41 34 1  لق  كاالفئة الفإية و

 11 3 2 6 11 3 2 6 الخدكات العاكة  ئة 

 90 47 35 8 87 44 36 7 الميزانية

 وككتا المراجعة الداخلية وككتا التفتيش والتحقيق.  العام )ة( مفتش )ة(والشؤون الإدا ية التي تدسم ككتا ال والمكتاَ اغكاكي  العام )ة(  مفتش )ة(* يشمل ال 

 ي    49 ي الما ة كن الإساء و  51تت لف كن    العام )ة(  مفتش )ة(، كانت اللظا ف المشغللة  ي ككتا ال2023وبحللل ن اية سام   -17

و الرجال؛  القا ات( و  31الما ة كن  )كن جميب  المراجعة    29جإسية كختلفة  الفإيين  ي ككتا  الملظفين  ويحمل جميب  لغة. 

الداخلية ش ادات ك إية ذات صلة )كدقق داخلي كعتمد، وكحاسا سام كعتمد ضو كحاسا قانلني(، وش ادات  ي تخددات  

ات، وش ادة كراجعة  ي كاال اغكن السيبراني، كحددة )كدقق كعتمد لعمليات التدليت، وكدقق كعتمد  ي كاال ندظم المعللك

وش ادة  ي التقييم الةاتي للرقابة، وش ادة ضمان إدا ة المخاطر(. ويمتلأ المراجعلن خبرة سابقة  ي شركات كراجعة دولية  

انية. ويتمتب  بالإضا ة  ي كثير كن اغحيان إلم خبرة إضا ية  ي العمل كب كيان آخر كن كيانات اغكم المتحدة ضو كإظمة إنس

ش ادات وخبرة  ي كاالات الطا    ا ضيض  ى بعض مخلفية قانلنية، ولد  مالمحققلن بخلفية  ي كاال إنفاذ القانلن ضو التحقيق ضو لدي 

 الاإا ي ضو المحاسبة ضو المراجعة. 

 ل حة عا ة عن أ شطة  كتب ال  اج ة الداخلية 

 ال  اج ة الداخلية والخد ات الاستشار ة 

الدا -18 الاستشا ات هد م إضا ية قيمة وتحسين سمليات   وتقديمكستقل وكلضلسي  ي كاال الضمان  نشاط  هي  خلية  المراجعة 

 ي تحقيق ضهدا م كن خلال اغخة بإ   كإظم وكإضبط لتقييم  عالية سمليات   الب  ا  المإظمة. ويدساسد ككتا المراجعة الداخلية  

 الحلكمة وإدا ة المخاطر والرقابة وتحسيإ ا.

 ويقيمالمكتا    يفحصلتقديم الضمان إلم المديرة التإفيةية وضصحاب المدلحة،    العام )ة(  مفتش )ة(وكازء كن إجراءات ككتا ال -19

المخاطر   وإدا ة  الحلكمة  سمليات  كفاية  و عاليت ا  ي  كدى  وحدات    الب  ا  والرقابة  وضداء  سام،  تإفية   الب  ا  بشكل   ي 

الضمان كن خلال إجراء سمليات المراجعة الداخلية والاستعراض الاستباقي  المسؤوليات واغهداف المسإدة إلي ا. وتدقدم ضسمال 

 ، والخدكات الاستشا ية.والاستعراضات ذات اغذراض الخاصةللإزاهة 

اضات الاستباقية للإزاهة هي  حلص كإ اية ال دف كن إجرا  ا تحديد واختبا  الضلابط اللقا ية وضلابط التحرى  والاستعر -20

واستإاد التدليت.  كخاطر  كن  الحد  ب دف  التدليت  ككا حة  كاال  التحليلية    ا ي  القد ة  تل رّ  إلم  الداخلية،  المراجعة  لمكتا 

ة بش ن  عالية كإب التدليت وضلابط كشفم، كما يدكمل ضسمال التحقيق التي ياري ا  للإدا   االاستعراضات الاستباقية للإزاهة ضمان 

 ككتا التفتيش والتحقيق كن خلال كعالاة اغسباب الاة ية للتدليت والفساد.  

تطبيق  واغطراف المتعاقد كع ا إلم    الب  ا  لترتيبات التعاقدية بين  التي تتإاول ااغذراض الخاصة    الاستعراضات ذاتوتستإد   -21

 بإلد المراجعة المد جة  ي العقلد ذات الدلة. 
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 ال خاط   على  القائ ة الض ان خطة  تائ 

بش ن الضمان بحيث تدركز سلم ضهم المخاطر التي تإطبق سلم نطاق المخاطر    العام )ة(  مفتش )ة(صدممت خطة سمل ككتا ال -22

سلي ا بعد التشاو  كب الإدا ة العليا والمالت التإفيةى، واستعراض ا كن جانا اللاإة  . ووا قت المديرة التإفيةية  الب  ا   ي  

 .  2023المدير التإفيةى سلم تغييرات خطة العمل خلال سام  االاستشا ية المستقلة للرقابة. ووا ق ضيض

لما تقتضيم كعايير كع د كراجعي الحسابات الداخليين، يدحدد تقييم كلثق للمخاطر التي يتعرض ل ا نطاق المخاطر  ي    اوو ق -23

تبا  خاص لمخاطر التدليت، كما نشاط المراجعة الداخلية بما يتفق كب ضهداف المإظمة. ويشمل التقييم إيلاء اسضولليات    الب  ا  

يد ب إلم تحديد كلاضيب للاستعراض الاستباقي للإزاهة. وصإف ككتا المراجعة الداخلية جميب الكيانات الخاضعة للمراجعة  

و ي إطا  سملية  واحتمال حدوث كل خطر.   الب  ا  غثرها سلم سمليات  اسن طريق تقييم المخاطر المحددة و ق الب  ا   ي 

ا القيادة تقييم  كاملسة  )ضسضاء  الر يسيين  المدلحة  ضصحاب  كن  كدخلات  سلم  الداخلية  المراجعة  ككتا  حدل  لمخاطر، 

هةه التعقيبات  ي   سيتوالر يسية. و والمديرين الإقليميين وكديرى الشدعا( بش ن المخاطر الاستراتياية والتطل ات التإظيمية  

 تحديد ضولليات سمل المكتا.  

ويتعاون ككتا المراجعة الداخلية بانتظام كب كراجب الحسابات الخا جي وككتا التقييم كن خلال تحقيق الملاءكة بين خطط   -24

 ، حيثما ضككن.الب  ا  سمل كل كإ ا لضمان التكاكل والتآز  والكفاءة  ي الرقابة الداخلية  ي 

 2023ان ف  عام  طاق ع ل الض 

إلم التركيز بقلة سلم العمليات الميدانية  ي السإلات السابقة. وواصل ككتا المراجعة    2023خطة سمل الضمان لعام    استإدت -25

 سلم المخاطر سإد تقديم الضمان بش ن العمليات القطرية. كاال المراجعة لتعزيز ن ام القا م الداخلية تطلير كإ اياتم  ي 

سملية    15سمليات كراجعة شملت    2023ديسمبر/كانلن اغول    31يإاير/كانلن الثاني و  1ل الفترة بين  خلا   وضدنازت إجمالا -26

 الب  ا    ي الما ة كن إجمالي نفقات    21كليا  دولا  ضكريكي، ضى    3.2قطرية وإصدا  التقا ير ذات الدلة، وهل كا يدمثل  

سملية كيدانية سالية   16ككاتا كن ضصل    6ضدناه(. وتغطي المكاتا القطرية التي ضدجريت كراجعة ل ا   2الشكل  نظر  ضالميدانية )

ددت  ي التقييم اغوّلي للمخاطر  ي خط   العمل.  ةالمخاطر حد

الداخلية   وقدم ككتا -27 تكإلللجيا    ا ضيض  المراجعة  التركيز سلم  لعدة وظا ف كؤسسية ضساسية وكاالات كلاضيعية، كب  تغطية 

المعللكات وإدا ة ضكن المعللكات، والتلظيف  ي حالات الطلا ئ، وإدا ة السلب الغةا ية. وسلاوة سلم ذلأ، و ر التقييم المإ اي  

د، وسلسلة الإكداد، وسمليات الرصد  ي كراجعة  ة سلم الإقلاملة ضكل ، بما  ي ذلأ إدا ة هلية المستفيدين، والتحليلات القا م

 ل ةه الماالات العالية المخاطر سلم كستلى المؤسسة.   اكلسع االمكاتا القطرية، ضمان 

وإنترنت اغشياء، والمخاطر الرقمية    الإ اية ضكن نقاط  كاالات كثل    اوشملت تغطية تكإلللجيا المعللكات وضكن المعللكات تحديد -28

المقابلة، وإدا ة ضصلل تكإلللجيا المعللكات، وحماية البيانات، وخدلصية البيانات الدحية للملظفين، بالإضا ة  للأطراف  

 .  الب  ا  لتقييم اللضب العام للأكن السيبراني  ي  اجيد  اإلم تقييم كخاطر تكإلللجيا المعللكات. وو رت هةه الم ام ضساس

الإدا ة  ي إسداء المشل ة بش ن ضوجم القدل  المعرو ة  ي ندظم الرقابة الداخلية،  سلم    اويعتمد ككتا المراجعة الداخلية ضيض -29

وضنشطة التدليت وكلاطن الضعف المعرو ة التي يمكن ضن تسمح با تكاب تدليت ضو حدوث خسا ر كبيرة، ضو التي يمكن ضن 

لم المكتا بش ن حالات الإخفاق الكبيرة المعرو ة  تعلق إلم حد كبير استخدام الملا د بكفاءة و عالية. وتدسدى الإدا ة المشل ة إ

 سإد الشروع  ي سمليات المراجعة. 

ّ و -30 سن سدة تقا ير تحقيق صاد ة    المعللكات والتغطية الإضا ية كن اغسمال المخددة اغخرى ذات الدلة،  ضلا  تاستدمد 

لمما سات تدليت و/ضو  ساد.    حتمل ضن يحدث تعرض يد   حيثالماالات  بش ن     ؤى سن ككتا التفتيش والتحقيق، وهي تتضمن  

ضيض التفتيش   اوتإاول  وحدة  الداد ة سن  الدلة  ذات  والتقا ير  الخا جي،  الحسابات  كراجب  بم  قام  الةى  العمل  الرضى  هةا 

ديسمبر/كانلن اغول    31وحالة تإفية إجراءات المراجعة الداخلية المتفق سلي ا  ي    2023للأكم المتحدة  ي سام  المشتركة التابعة  

 .  2023التي تإاول ا  ضى الضمان لعام  العام )ة( مفتش )ة(كن التفاصيل سن ضسمال ككتا ال ا. ويدقدم الملحق اغول كزيد2023
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 2023 لخص تصنيفات  هام ال  اج ة ل ام 

لق بعمليات المراجعة الداخلية للمكاتا الملجلدة خا ج المقر واللظا ف والماالات الشاكلة، يدحدد ككتا المراجعة  يتع   ي كاو -31

الكيان    اساك  االداخلية تدإيف الدلة  ي  المخاطر والرقابة ذات  الحلكمة وإدا ة  لعمليات  العام  تقييمم  إلم  بالاستإاد  للمراجعة 

 ف كب التدإيفات التي تستخدك ا كيانات اغكم المتحدة اغخرى. الخاضب للمراجعة. ويتسق نظام التدإي 

ديسمبر/كانلن اغول    31يإاير/كانلن الثاني و  1وضعت  ي صيغت ا الإ ا ية خلال الفترة بين  وكن بين تقا ير المراجعة التي   -32

بحاجة  "  تدإيف ي الما ة(    32تقا ير )ضى    7"، وبحاجة إلم تحسين كبير"  تدإيف ي الما ة(    59)ضى    اتقرير  13  قدمّ،  2023

وكةلأ    4الادول  . وترد تفاصيل إضا ية  ي  "كرض  ذير  "  تدإيف(   ي الما ة  9تقريران )ضى    ضظ رو"،  إلم بعض التحسين

 ضدناه.   1الشكل  ي 

 2023 -حسب النوع ب ة توز ع استنتاجات ال  اج   :4الجدول 

عدد ع ليات   لل  اج ةال جال الخاضع  

 ال  اج ة 

بحاجة إلى ب ض   ض    

 التحسين

بحاجة إلى تحسين  

 كبي  

 ض   ي    

 2 9 4 - 15 المكاتا القطرية 

 - 2 1 - 3 الماال الملاضيعي 

 - 2 2 - 4 تكإلللجيا المعللكات 

( ضخرى  الاستشا ية،   الخدكاتكاالات 

للإزاهة،  الاستباقية  والاستعراضات 

، الخاصة  اغذراض ذات  والاستعراضات  

 ( الملحدة رؤىوال
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 *2023 ليار دولار أ   ك ( وتصنيفات ال  اج ة ل ام  3.2ا  وال الت  خض ت لل  اج ة ) :2الشكل 

 كا يلي كن الرسم البياني اللا د ضسلاه: ستدبعدإب ةه الماالات،  اكباشر العدم وجلد تمليل كرتبط ا تباط انظر* 

المراجعة  كإتياة تدإيف "بحاجة إلم تحسين كبير"؛ و نتياة التدإيف -للتلظيف  ي حالات الطلا ئ المراجعة الداخلية  - العمليات الملاضيعية/الشاكلة  (ض

   ؛"بحاجة إلم بعض التحسين"واغسلاق، سلسلة الإكداد والتحليلات القا مة سلم الإقد والتاز ة  للحدةالداخلية 

نتياة "بحاجة إلم بعض التحسين"؛ و الب  ا  لإدا ة ضصلل تكإلللجيا المعللكات  ي المراجعة الداخلية نتياة تدإيف  –تكإلللجيا المعللكات   ةكراجع ( ب

ة غكن  يالمراجعة الداخل نتياة تدإيفلإدا ة كشروع الخدكات الاستشا ية والحللل الرقمية "بحاجة إلم تحسين كبير"؛ والمراجعة الداخلية تدإيف 

المراجعة الداخلية لإدا ة ال لية واللصلل إلم ندظم المعللكات  ي   نتياة تدإيفوإنترنت اغشياء "بحاجة إلم تحسين كبير"؛ و الإقاط الطر يةالمعللكات  ي 

   "بحاجة إلم بعض التحسين". ا  الب  

 2023ال حددة ف  عام  ال سائل ال ئيسية 

ضنازت  يد  -33 التي  الضمان  ك ام  سن  الإاشئة  الر يسية  المسا ل  سن  ساكة  لمحة  القسم  هةا  الفترة  قدم   ضبريل/نيسان    1بين   ي 

 .  2023ديسمبر/كانلن اغول  31و

نتا     -34 ضن  وتكشف  ضدجريت  التي  شريك  الب  ا  اغسمال  الطلا ئ    اكلثلق  ايدعتبر  لحالات  الاستاابة  التدرف  ي  وسريب 

الفإية التي يتمتب  واغزكات. وتقيم المإظمة بدفة ساكة سلاقات قلية كب الا ات المانحة والإظراء الحكلكيين، كما ضن الد اية  

 ب ا كلظفلها كعترف ب ا سلم نطاق واسب. 

 ،ال يكلية وتلأ المتعلقة بالقد اتوالمسا ل  الملحدة لعملإا ضن د جة ندض  اغدطر المؤسسية الر يسية وتطبيق ا، حديلةالوتدبرز  -35

وسدم اتساق اغخة بالتكإلللجيا وسدم اللضلح  ي تحديد السلطات ) ي بعض اغحيان( بين المقر الر يسي والمكاتا الإقليمية  

 كشتركة  ي جميب الماالات التي بحاجة إلم تحسين.  والمكاتا القطرية، هي ضسباب جة ية

لخطة الضمان العالمية ضن يدخفف كن بعض كلاطن الضعف المتكر ة التي للحظت خلال هةه السإة  وكن ش ن التإفية الاا ى   -36

سلم تإفية ادطر الإدا ة    ايمكن ضن يؤثر سلب   الب  ا   و ي السإلات السابقة. ولكن الانخفاض الكبير  ي كستليات التمليل  ي  

 والعمليات والإدظم  ي هةه الماالات، وسيتطلا تحديد ضولليات واضحة للملا د. 

و ي المستقبل، يمكن ضن تتعا ض القد ة سلم الاستاابة السريعة والفعالة للمطالا التشغيلية المتزايدة كب الحاجة إلم وضب   -37

 كمة والمساءلة  ي السياق التقييدى للميزانية. وإنشاء وإنفاذ آليات قلية للحل

ضكثر  عالية بين اللظا ف وضساليا العمل    وسيتطلا التطل   ي بيئة الرقابة الداخلية  ي المإظمة وتعزيز الكفاءة التشغيلية تكاكلا -38

الحالي  ي اغدوا     ءكةسدم الملاتلضيح    اكثل التخطيط والميزنة وإدا ة المخاطر، وسمليات المإظمة. ويلزم ضيض  - المؤسسية 

 داء. غصإب القرا  وتدعيد المخاطر وإدا ة ا بالإسبة إلم للب  ا  سن ال يكل اللاكركزى  جموالمسؤوليات والمساءلات الإا
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تكإلللجيا   ك اموتدعبّر كلاحظات المراجعة التي جدمعت بحسا الماال سن اللزن الترجيحي الكبير لعمليات المراجعة القطرية و -39

لتلا ق كعظم الإجراءات المتفق سلي ا    ا، نظر2023ديسمبر/كانلن اغول    31يإاير/كانلن الثاني إلم    1ت  ي الفترة كن  المعللكا

 كب الماالات المشمللة  ي العادة بإطاق هةا الإلع كن الم ام. 

 حسب  جال  طاق ال  اج ة ب 2023الإج اءات ال تفق عليها ال حددة ف  عام  :3الشكل 

 ال نبثقة عن   اج ة ال  ليات القط  ة  النتائ  ال وحدة

، واصل ككتا المراجعة الداخلية تطلير الإ   المتبب  ي كراجعة العمليات القطرية الةى بدض العمل بم  ي سام  2023خلال سام   -40

كب التركيز سلم خمسة كاالات: إدا ة المستفيدين؛ والتحليلات   -   19- لد التي  درضت بسبا جا حة كل يدللتكيُّف كب القي   2021

الإقد، وسلسلة الإكداد )التي تشمل المشتريات والللجستيات وإدا ة السلب(؛ والرصد والشؤون المالية. و ي سام   القا مة سلم 

ية  ي سمليات المراجعة التي يداري ا باتباع كإ اية قا مة سلم المخاطر  ، ضد ج ككتا المراجعة الداخلية كاالات ذات ضولل2023

 سلم كستلى الم ام. 

لترتيبات الحلكمة    اكإ اي   ايتعلق بالعمليات واللظا ف التي تدخل  ي نطاق ك ام المراجعة القطرية، ضجرى المكتا تقييم  كا  و ي -41

 وآليات الإدا ة المخاطر، واختبر وجلد الضلابط الر يسية وكدى  عاليت ا.

  ا كلحد وتحليلاسملية قطرية،  15كراجعة وتدقدم الفقرات التالية لمحة ساكة سن الإتا   الشاكلة التي للحظت كن خلال سمليات  -42

كن  ضى كراجعة الحسابات اللا د  ي هةا التقرير.    ابش ن المكاتا القطرية الدغيرة  ي ذرب ض ريقيا التي تدشكل جزءواحدا  

 يعال  التإفية الاا ى لخطة الضمان العالمية بعض المسا ل المبيّإة ضدناه. ، كن المتلقب ضناوكما ذدكر آنف

.  الب  ا  إلم استمرا  الحاجة إلم تعزيز كما سات إدا ة المخاطر داخل    العام )ة(   مفتش )ة(: ضشا  ككتا الإدا ة المخاطر  -43

الحلكمة وإدكاج ا  ي العمليات ضرو ة إضفاء الطابب الرسمي سلم ضدطر    2023وتؤكد سمليات المراجعة التي ضدجريت  ي سام  

آليات  عالة لتدعيد المخاطر كن ضجل تعزيز    الب  ا  ضن يإشئ    االتشغيلية لضمان المساءلة والفعالية التإظيمية. ويإبغي تحديد

ضيض الداخلية  المراجعة  ككتا  ويدد ك  المساءلة.  وتحقيق  بالمخاطر  واسية  قرا ات  اتخاذ  سلم  الإدا ة  كعالاة    اقد ة  ضهمية 

  ر كستليات التلظيف كن ضجل تقديم الدسم الكا ي للظا ف إدا ة المخاطر، كب الاستراف بدو ها الحاسم  ي التخفيف كن المخاط

وضمان المرونة التإظيمية. وسلاوة سلم ذلأ، لا تزال التحديات التي تفرض ا بيئة العمل المتقلبة والطلبات المتزايدة كن حالات 

الاد المت الطلا ئ  المخاطر  سياقات  المؤسسية كب  الضمان  ضدطر  كلاءكة  إلم  الحاجة  يؤكد  كما  والمتكر ة كستمرة،  ة غيريدة 

 والطلبات التشغيلية.  
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كن الإجراءات ذات اغوللية العليا استمرا  تحديات    كثيروال  2023تؤكد نتا   سمليات المراجعة  ي سام  إدا ة هلية المستفيدين:   -44

سلم الحاجة إلم   ان، وتدسلط الضلء سلم المخاطر المرتبطة بعدم وجلد سمليات وضلابط قلية. وت كيدإدا ة هلية المستفيدي 

تإفية سمليات است داف المستفيدين واختيا هم وتسايل هليات م   التحسين، حددت سمليات المراجعة الدعلبات المستمرة  ي 

 خفيف كن المخاطر التشغيلية وكخاطر التدليت. بفعالية، والتي تفاقمت بسبا سدم كفاية الضلابط والملازين للت 

لمعالاة هةه  ويإبغي   -45 المعللكات  تكإلللجيا  تدسمم  ال لية ون   كتسق  إدا ة  المإظمة بلضب واستماد كبادئ لضمان  تقلم  ضن 

تا إسادة  الثغرات كعالاة شاكلة، وآليات للدسم والإشراف والرقابة كن ضجل ضمان تطبيق ا بدل ة شاكلة و عالة. ويعتزم المك

 .  2024الإظر  ي سمليات إدا ة اللصلل إلم بيانات ال لية وندظم الدسم  ي خطة سملم لعام 

 ي كعالاة المخاطر    ابطيئ   اتدبين ضسمال المراجعة التي ضدجريت  ي كاال إدا ة الشركاء المتعاونين تقدك:  إدا ة اغطراف الثالثة -46

المتكر ة المرتبطة بإيلاء العإاية اللاجبة وتقييم القد ات وضوجم القدل   ي اختيا  الشركاء المتعاونين وإدا ت م والإشراف  

ضن يدعيد تقييم  عالية العمليات والضلابط الحالية وتعزيز قد ة الخط الثاني سلم دسم    الب  ا  سلي م. وتتطلا هةه المسا ل كن  

حدات المسؤولة سن الشراكات  ي المكاتا القطرية والإشراف سلي ا. وهإاك كاال كبير للتحسين  ي قياس ضداء الشركاء  الل

تحركات إياابية، بما  ي ذلأ ا تفاع كعدل المكاتا القطرية    العام )ة(  مفتش )ة(المتعاونين؛ و ي اللقت نفسم، يدلاحظ ككتا ال

 سير التعاون المتإاسق والفعال بين اغكم المتحدة وشركا  ا.التي تستخدم بلابة شركاء اغكم المتحدة، لتي 

كستليات كتبايإة كن الفعالية  ي آليات التعقيبات    2023حددت سمليات المراجعة التي ضدجريت  ي سام    :آليات التعقيبات الماتمعية -47

سلط الضلء سلم    2022قرير سام  الماتمعية  ي جميب المكاتا القطرية، كب الاستراف بالحاجة إلم تحسيإات. و ي حين ضن ت 

إلم الخطلات الاستباقية    2023اللسي بين المستفيدين، يدشير سمل المكتا  ي سام  والدل ة واللصلل    بإبرازالمسا ل المتدلة  

ضمان وضدوات    كعايير وتلجي اتالتي اتخةت ا المإظمة والمكاتا القطرية للتددى ل ةه التحديات. وكن المتلقب ضن يؤدى إدخال  

إلم تحديد تلقعات ضوضح وتعزيز المساءلة والتخفيف كن    2024ديدة  ي كاال التعقيبات الماتمعية  ي يإاير/كانلن الثاني  ج

 مفتش )ة(. ويدسل ككتا الالب  ا  المخاطر. ويدل هةا التطل  سلم الالتزام بضمان المساءلة ضكام اغشخاص الةين يخدك م  

)ة(  بتإفي   العام  الاهتمام  كلاصلة  إلم  ككتا  الإدا ة  وسيلاصل  القطرية.  المكاتا  جميب  بإااح  ي  الاديدة  المعايير  هةه   ة 

 . 2024اهتمام وثيق لآليات التعقيبات الماتمعية  ي سمليات كراجعة سمليات المكاتا القطرية  ي سام    يلاءإ  العام )ة(  مفتش )ة(ال

 ي  كرة ضخرى الإتا   التي طال ضكدها كن السإلات السابقة    2022لعام    العام )ة(  مفتش )ة(بيإما ضكد التقرير السإلى لل   : الرصد -48

المدممة خديد  كا والتلجي ات  بغياب الاستراتيايات والخطط  تإفية كحددة،  ضلا  ايتعلق  تدإاسا طرا ق  سن ضوجم    لكي 

الت  ضنشطة  بين  والفدل  المعللكات  جلدة  سام  القدل   ي  صد  تقرير  يؤكد  والرصد،  كتسقة    2023إفية  حللل  وجلد  سدم 

بسبا    2023لتكإلللجيا المعللكات لدسم سمليات الرصد  ي المكاتا القطرية. ونش ت تحديات كبيرة ضكام  عالية الرصد  ي سام  

وصلل المساسدات الإنسانية    القيلد المتزايدة سلم الملا د وسدبل اللصلل. وتؤدى التعقيدات المتزايدة لحالات الطلا ئ وكسا ل

، ضد ج ككتا المراجعة الداخلية  ي خطة  2024إلم زيادة تفاقم خطر ضنشطة الرصد المحدود وتدهل  نلسية البيانات. و ي سام  

بالدو  الر يسي الةى يؤديم الرصد  ي إثبات ضداء البراك ، وتلجيم سملية صإب  اسملم كراجعة سمليات الرصد الميداني استرا 

 ا ، وكلاصلة التركيز التشغيلي سلم الإتا  ، ودسم تحليل ضثر الحدا ل.القر

العمل  خدكات استشا ية إلم  رقة العمل المعإية بخطة    2023 ي سبتمبر/ضيللل    ككتا المراجعة الداخلية للحسابات  ، قدم اوضخير -49

المتكر ة الإاشئة سن سمليات المراجعة اغخيرة التي المسا ل والمخاطر كن ضجل تسليط الضلء سلم  لضمانات حيال المخاطر ل

كن المكاتا القطرية العالية المخاطر  ي كختلف كاالات التركيز. وتدشير ثلاثة كلاضيب ناشئة وكتكر ة كإبثقة   اككتب   24شملت  

الرقابة    احتياجات(  2إدظم؛  ( الفدل بين اللاجبات  ي تدميم البراك  وتإفيةها وكةلأ ال 1سن التحليل إلم الحاجة إلم الإظر  ي:  

( استخدام  3؛ وايتعلق بالشركاء المتعاونين و ي الماالات التي يكلن اللصلل إلي ا كقيد   ي كاوالتكاليف والملا د، ولا سيما  

الإدظم كن خلال  التكإلللجيا، كب تحديد واضح للأولليات كن ضجل دسم الضلابط سلم المستلى القطرى، واستعراض تمليل  

 سلم المستلى المؤسسي.  االتكاليف، وتحديد المخاطر التي تتطلا  صداسترداد 

التقدم المحرز  ي خطة الضمان العالمية و عاليت ا  ي هةه المكاتا    ككتا المراجعة الداخلية للحسابات  لاوإ سيت ،  2024و ي سام   -50

 . ككتا المراجعة الداخلية للحساباتالقطرية العالية المخاطر المد جة  ي خطة سمل 
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 تكنولوجيا ال  لو ات وأ ن ال  لو ات وإدارة البيا ات

تدشدد سلم تحديات سدم كفاية دسم  قمإة المكاتا    2023: لا تزال نتا   المراجعة  ي سام  لدسم سمليات المكاتا القطريةالرقمإة   -51

، وتفاوت كستليات  تحديد سمليات التسلية ذير المرقمإة واليدوية  العام )ة(  مفتش )ة(، واصل ككتا ال2023القطرية. و ي سام  

كن هةه   كثيرالرقمإة، والثغرات  ي كراقبة خدلصية البيانات بسبا سلاكل كحلية وكؤسسية. ويرجب السبا الاة ى و اء ال

بين السياسات والعمليات ذات الدلة وندظم المعللكات الداسمة اغساسية. وتؤدى هةه الظروف إلم    الملاءكةالمسا ل إلم سدم  

ذلأ آليات إدا ة هلية المستفيدين، والرصد، والتعقيبات ة الداخلية المزكإة  ي كاالات تشغيلية كتعددة، بما  ي  تفاقم كسا ل الرقاب 

والتكإلللجيا  ي   للمعللكات  جديدة  استراتياية  الإياابية، صد ت  الإاحية  وكن  كايل/ضيا     الب  ا  الماتمعية.  ،  2023 ي 

تقبل التكإلللجيا. وكن المتلقب ضن تعال  الاستراتياية، إلم جانا إطلاق استراتياية  لمس  الب  ا  وستدحدد هةه الاستراتياية  ؤية  

الطليل المتمثل  ي الإقص الكبير  ي استخدام البيانات المامعة   الب  ا    اتااه،  2024 ي كطلب سام    للب  ا  البيانات العالمية  

  ي دسم اغنشطة المتدلة بالبراك .غذراض صإب القرا  والفرص الضا عة للاستفادة كن التكإلللجيا 

المعللكات -52 تكإلللجيا  المرتبطة    - سمليات  البيانات  المعللكات وحماية  تكإلللجيا  ضج زة  الداخلية لإدا ة  الضلابط  ندفةت  بيإما 

الفدل    استبروسلاوة سلم ذلأ،  تلجد ثغرات كبيرة  ي إدا ة إنترنت اغشياء وإحضا  اغج زة الشخدية.    ،الإ ايةنقاط  ب ج زة  

، كما يؤكد ضهمية تعزيز تدابير ضكن الشبكة    الب  ا  الشبكي  ي كقر   لأصلل الحيلية. ويإبغي ل  لتل ير حماية  عالةذير كاف 

تدد ك هةه المخاطر، ولكن، كن دون تمليل ودسم كإاسبين، كن المرجح ضن تستمر هةه المخاطر  ي    الت كيد سلم ضن الإدا ة 

 إلم زيادة المخاطر القا مة بالفعل.    2024المستقبل المإظل . وكن المتلقب ضن يؤدى إجراء تخفيضات إضا ية  ي التمليل  ي سام  

المعللكات   -53 ال  -ضكن  تكإلللجيا  الاستشا ية  ي كاال  المراجعة والخدكات  نتا    لعام  تدشير  الاستماد   2023معللكات  ضن  إلم 

 ي الحفاظ سلم    اكبير  االسريب للتكإلللجيا، بما  ي ذلأ إنترنت اغشياء، إلم جانا كحدودية الملا د والملظفين، تدشكل تحدي 

السحابية  كوضب قلى غ الشبكة  الرقمي. وتحتاج كخاطر كثل حلكمة  التحلل  المإظمة  ي كاال  المعللكات ودسم ضهداف  ن 

وضكإ ا، والةكاء الاصطإاسي، وتكإلللجيا كعللكات الظل إلم استراتيايات استباقية للتخفيف كن حدة المخاطر كن ضجل التددى  

سلم ضكن المعللكات كن خلال كراجعة ضكن الفضاء الإلكتروني    2024ام  بفعالية للت ديدات الديإاكيكية. وسيدركز المكتا  ي س

 وضكن الشبكة السحابية.  

سلم خدلصية البيانات بسبا سدة سلاكل.    اكبير  ايدشكل خطر  الب  ا  لا يزال تراكم البيانات كن جانا    - خدلصية البيانات   -54

المعللكات  ي   ضكن  اللاكر  الب  ا  ويؤدى وضب  البيانات  التعرض  إلم جعل  ضو  إذن  دون  إلي ا كن  لللصلل  كزية سرضة 

لاختراق ذير كدرح بم، كما للحظ  ي كراجعة المخاطر الرقمية وكخاطر كعالاة بيانات الشركاء المتعاونين. وبالإضا ة إلم  

ات، ولا سيما  ذلأ  إن تاز ة الإدظم وسدم  قمإة العمليات ياعل كن الدعا إدا ة البيانات وت كيإ ا بفعالية  ي كختلف المإد

البراكاية.   الماالات  كستقرة   ي  ذير  بيئة  وإيااد  الحالة  تفاقم  إلم  البيانات  لخدلصية  كحددة  سياسات  وجلد  سدم  ويؤدى 

إسادة الإظر  ي كخاطر خدلصية البيانات   2024لخدلصية البيانات وضكإ ا. وستشمل كراجعة إدا ة هلية المستفيدين  ي سام  

 تكإلللجيا المعللكات اغخرى.  إلم جانا ضهداف العمليات و

 الاستشار ة ف   جال الض ان والخد ات ا ع ال ا خ ى تائ  

سلم كستلى    اوج ة اغذةية تحدث ضساس  ريفضكد الاستعراض الاستباقي للإزاهة الةى تإاول إدا ة السلب الغةا ية ضن سمليات تح -55

الشركاء المتعاونين بسبا الضلابط الإدا ية المحدودة  ي الخطلات الإ ا ية كن سمليات تسليم اغذةية إلم المستفيدين وسدم 

 وجلد آليات و/ضو ندظم للتتبب الآني لحالة اغذةية التي تقب  ي س دة الشركاء.

زونات كحدودة  ي نقاط التلزيب الإ ا ية. وبالإضا ة إلم ذلأ،  ضن ضلابط إدا ة المخ اوضكد الاستعراض الاستباقي للإزاهة ضيض -56

بدل ة كإ اية الخسا ر التي ضبلغ سإ ا الشركاء ولم يتحقق كن صحت ا، كما ضنم لم يدطابق كميات اغذةية    الب  ا  لم يستعرض  

يدعال  الإشراف التإفيةى سلم المستلى  الملزسة المقر ة والفعلية ولم يتحقق كن الفروق  ي ن اية كل سملية تلزيب. وكن الم م ضن  

المساءلة  ي   وضوجم  السلب  إدا ة  ضدوا   تلضيح  طريق  الرقابة سن  كلاطن ضعف  الكاكإة و اء  ال يكلية  العلاكل  المؤسسي 

 ذةية. للأالمراحل الإ ا ية )"الميل اغخير"( لتقديم المساسدة إلم المستفيدين ووضب حل للتتبب الآني المتكاكل حتم الميل اغخير  
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وندظم   -57 الملظفين  و  اه  والرصد  والحلكمة  بالملكية  كتعلقة  شاكلة  نتا    الطلا ئ سدة  التلظيف  ي حالات  وحددت كراجعة 

المعللكات لدسم سمليات التلظيف  ي حالات الطلا ئ التي ضثرت سلم قد ة الإدا ة سلم ضمان اغداء اغكثل  ي التلظيف  ي  

تعزيز قد اتم سلم الاستاابة لحالات    للب  ا  خلال كعالاة الثغرات المشا  إلي ا، يمكن  . وكن  الب  ا  حالات الطلا ئ  ي  

 الطلا ئ والتمكين كن زيادة الفعالية والكفاءة  ي نشر الملظفين  ي حالات الطلا ئ.  

 عليها ال تفق الإج اءات تنفي  حالة

إلم    2021ديسمبر/كانلن اغول    31إجراء حتم    171سلي ا، كن  سدالت زيادة كلحلظة  ي سدد الإجراءات المفتلحة المتفق   -58

(. ويرجب ذلأ  ي جانا كإم إلم العدد الكبير كن الإجراءات  5الادول  نظر  ض)  2023ديسمبر/كانلن اغول    31إجراء حتم    319

يدعبر ضيض2023المتفق سلي ا التي صد ت خلال الفدل اغخير كن سام   سن انخفاض  ي الملا د المتاحة    ا، وإن كان ذلأ 

 المتزايدة. لمعالاة التلصيات والاستاابة  ي اللقت نفسم للطلبات التشغيلية 

إلم   2021ديسمبر/كانلن اغول  31إجراءً  ي  70ويدلاحظ اتااه كماثل  ي تزايد سدد الإجراءات المت خرة، إذ ا تفب العدد كن  -59

 ي الما ة. ويؤكد ذلأ    53إسبة  ب ر سن زيادة  (، كما يدعبّ  4الشكل  نظر  ض)  2023ديسمبر/كانلن اغول    31إجراءات بحللل    107

 المتفق سلي ا.  اتضرو ة اهتمام الإدا ة بضمان التإفية الفل ى للإجراء

 * 2023و 2022ف  عا    حالة تنفي  الإج اءات ال تفق عليها :5الجدول 

  
 خاط  

  تف ة  

2022 

 خاط  

  تف ة  

2023 

 خاط  

 توسطة 

2022 

 خاط  

 توسطة 

2023 

ال ج وع 

2022 

ال ج وع 

2023 

 171 180 110 110 61 70  فتوحة ف  بدا ة السنة

 ديسمبر/كانلن اغولإلم  يإاير/كانلن الثانيكن صاد ة  ي الفترة 
33 125 92 143 125 268 

 439 305 253 202 186 103 ال ج وع

 ديسمبر/كانلن اغولإلم يإاير/كانلن الثاني كن كغلقة  ي الفترة  
42 43 92 77 134 120 

 319 171 176 110 143 61   لقة ف   ها ة السنة

 107 70 63 43 44 27 كت خرة )تتااوز تا يخ التإفية اغصلي المتفق سليم(

 52 40 30 24 22 16 كت خرة )تتااوز تا يخ التإفية المإقح( 

 السإة التقليمية. تقابل * جميب اغ قام اللا دة  ي هةا الادول 

 2023-2018: الإج اءات ال تأخ ة لكل فصل ف  الفت ة 4الشكل 
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سدد الإجراءات المفتلحة    ازداد،  2023ونتياة للعدد الكبير كن الإجراءات المتفق سلي ا المحددة خلال الفدل اغخير كن سام   -60

  2022 ي الما ة  ي سام    52كقا نة بما نسبتم    2023ديسمبر/كانلن اغول    31كن    ا ي الما ة استبا   76 ي ضقل كن سإة إلم  

 (. 5كل الشنظر ض)

 2023د س ب /كا ون ا ول  31: الإج اءات ال تقاد ة على أساس تار خ التنفي  ا صل  ف  5الشكل 

 ل حة عا ة عن أ شطة  كتب التفتيش والتحقيق 

 خد ات التحقيق 

بتعزيز بيئة سمل ضخلاقية وآكإة وخالية كن الإساءة، كب الحفاظ سلم كبدض سدم    الب  ا  يدسم ككتا التفتيش والتحقيق التزام   -61

كطلق إجراء    االتساكح  ضى  اتخاذ  سن  التقاست  كاإزاء  الاإسيين     ي  والانت اك  والاستغلال  والانتقام  والفساد  بالتدليت  يتعلق 

اتخاذ ضى  إزاء التقاست سن    ا التساكح كطلقوالتحرش الاإسي وذير ذلأ كن ضشكال السللك المسيء. ويتضمن تطبيق ن   سدم  

 ي ا سإد  ي هةه الماالات التزام ككتا التفتيش والتحقيق بتقييم ادساءات سلء السللك والمخالفات التي يتلقاها، والتحقيق  إجراء  

 الضرو ة. 

كلظفي   -62 الادساءات  تشمل  كا  الب  ا  وقد  والاستغلال     ي  والفساد؛  التدليت  ككا حة  لسياسة  المزسلكة  بالانت اكات  يتعلق 

الاإسيين؛ والتحرش الاإسي؛ و بلغ سإ ا  الوالانت اك  المد مضايقات وإساءة استعمال السلطة والتمييز؛ والانتقام ضو الانت اكات 

 للسياسات والإجراءات والإصدا ات الإدا ية اغخرى. 

ب طراف خا جية، كثل البا عين والشركاء المتعاونين، بسبا انت اكات سياسة ككا حة التدليت والفساد    اضوقد تتعلق الادساءات ضي  -63

 . الب  ا  ساءة للمستفيدين كن الإوالاستغلال والانت اك الاإسيين ضو 

 2023ف  عام   االقضا

 ي الما ة    32ويدمثل ذلأ زيادة نسبت ا  ،  2023 ي سام    2 364كن القضايا بلغ    اضدا  ككتا التفتيش والتحقيق بدفة ساكة سدد -64

 ضدناه.  6الادول  ي ، كما هل كلضح  2022كقا نة بعام 

  

ش را   العمر ضكثر  كن 

ال ائةف      

ش را   العمر ضقل  كن 

ال ائةف      

ش را   ش را إلم    العمر كن 

ال ائةف      
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 2023-2018القضا ا، :  شاط إدارة 6الجدول 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

 892 871 545 368 129 34 القضايا المرحلة كن السإة السابقة 

 1472 915 778 616 584 368 السإة الحاليةاللا دة  ي الشكاوى 

 2364 786 1 323 1 984 713 402 القضايا سدد 

       القضايا المغلقة 

 (1030) (699) (340) (347) (265) (220) بعد التقييم اغولي 

 كإ ا
 (280) (100) (77) (100) (61) (68) كحالة إلم خا ج ككتا التفتيش والتحقيق  -

 (750) (599) (263) (247) (204) (152) لا تستدسي إجراء تحقيق  -

 (305) (195) (112) (92) (80) (53) التحقيق بعد 

 (1335) (894) (452) (439) (345) (273) ال غلقة القضا ا   ج وع

لة للسنة القضا ا ا  1031 892 871 545 368 129 التالية ل   حَّ

  كإ ا

 558 529 491 212 274 82 سإد التلقي ي كرحلة التقييم 

الرقابة   وظيفة  تاري ا  الخاصة  تحقيقات 
 بالشركاء المتعاونين 

 76 45 95 125 لا يإطبق لا يإطبق

 397 318 285 208 94 47 قيد التحقيق 

 الشكاوى الجد دة  

التفتيش والتحقيق  2023 ي سام   -65 تلقم ككتا  الما ة سن سام    61(، بزيادة قد ها  6الشكل  نظر  ضشكلى جديدة )  1 472،   ي 

 ي الما ة كن القضايا   65. وظلت ضنلاع القضايا كماثلة للسإلات الماضية، حيث كثلت قضايا ككا حة التدليت والفساد  2022

 ك السلطة والتمييز، وقضايا الاستغلال والانت ا  استعمال  المضايقات وإساءةالاديدة، وتلي ا القضايا اغخرى والقضايا المتعلقة ب 

ضد كلظفي الشركاء المتعاونين،    ا  ي الما ة سلم التلالي. واستمر تلجيم الادساءات ضساس  3و   9و  26الاإسيين، بإسبة بلغت  

للأزكات )كن    بحسا المإش  الاغرا ي، كما يدعبّر سن الملاكح العاكة  ا. وظل سدد هةه القضايا كستقرالب  ا  ويلي م كلظفل  

 حيث العدد والخطل ة(  ي كل إقليم. 

 * 2023-2018 -: تصنيف الشكاوى الجد دة 6الشكل 

  ي جميب اغشكال البيانية، لم تدد ج اغ قام الفردية التي تقلّ سن خمسة. * 

296
328

443
491

825

125
103

103

107

131

52
65

80

101

91

39
33

33

33

38

38
50

88

181

382

34
32

28

368
584 616

778

915

1,472

0

300

600

900

1200

1500

2018 2019 2020 2021 2022 2023

ال ضا قات وإساءة است  ال السلطة والت ييز كافحة التدليس والفساد الاستغلال والا تها  الجنسيين التح   الجنس  ليست ض ن الولا ة كاوى أخ ى الا تقام  لم تف ز ب د
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إلم الامب   ايكلن ذلأ  اجعولا يزال ككتا التفتيش والتحقيق يدلاحظ زيادة كبيرة  ي سدد الشكاوى الاديدة. وكن المرجح ضن   -66

)  الب  ا  بين حام   تقريب   23 000كمإظمة  التي  اكلظف  التلسية  والتحقيق، وضنشطة  التفتيش  ( ودسم الإدا ة للظيفة ككتا 

يداري ا المكتا، وج لده المستمرة للعمل بفعالية كب الشركاء  ي كاال التحقيق والتلاصل كع م، كن كراحل تقديم الشكلى حتم 

  ا المكتا للتعاكل كب الادساءات. لإذلاق القضية؛ و بما بسبا زيادة الثقة  ي السرية التي يكف

 وتحد د ا ولو ات   عند التلقّ التقييم  

الآن، وضثبت    ا. وضصبح  ريق تلقي الشكاوى  اسخ2019 ي سام  تمر جميب الشكاوى كن خلال وظيفة تلقي الشكاوى التي ضنشئت   -67

 كبير كن الشكاوى وتقييم ا وإدا ت ا. سدد  استلامقد تم سلم 

وتدقيمّ الشكاوى، سلم سبيل المثال، كن حيث ولاية التحقيق التي يضطلب ب ا ككتا التفتيش والتحقيق، والمدداقية، وكا إذا كانت   -68

، كثل ككتا إدا ة  الب  ا  داخل  الشكاوى تدبر  إجراء تحقيق ضو يمكن ضن يتم التعاكل كع ا بشكل ض ضل كن جانا وظيفة ضخرى  

 . الب  ا  الملا د البشرية ضو ضكين المظالم ضو ككتا اغخلاقيات ضو ككتا الشؤون القانلنية ضو إدا ة 

التي تستدسي تحقيق -69 التحقيق إلا الشكاوى  تدحال إلم ض رقة  ب كبر قد  كن اونتياة لةلأ، لا  ، كما يضمن استخدام هةه الملا د 

 الفعالية.

 (، كإ ا2022 ي سام    699)  سإد التلقيّكرحلة التقييم  شكلى بعد    1 030  العام )ة(  مفتش )ة(، ضذلق ككتا ال2023و ي سام   -70

شكلى لم تكن  ي حاجة إلم تحقيق،    750ضو كيانات اغكم المتحدة، و  الب  ا  شكلى ضحيلت إلم وظا ف ضخرى داخل    280

؛ ضو المسا ل التي لم تكن تؤيدها ضدلة العام )ة(  مفتش )ة(وكإ ا سلم سبيل المثال المسا ل التي لا تدخل ضمن ولاية ككتا ال

ظاهرة اللجاهة؛ ضو ضصحاب الشكاوى الةين سحبلا الشكلى؛ ضو الحالات التي   ض  ي ا كقدكل الشكلى التعاون كب ككتا  

 ضو الرد سلم استفسا اتم.  العام )ة(  مفتش )ة(ال
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 تلق  عند الالقضا ا الت  أ  لقت ب د التقييم  : 7الشكل 

 

شكلى كانت لا تزال   76لم  إشكلى، بالإضا ة    558  سإد التلقي   ، بلغ سدد الشكاوى التي كانت قيد التقييم2023 ي ن اية سام   -71

الما ة كن كاملع     ي   60كن المعللكات )"كعلقة"(. وكانت المسا ل المتعلقة بمكا حة التدليت والفساد هي الغالبة )  اتإتظر كزيد

للأوللية التي تحظم ب ا كعالاة القضايا المتدلة بمسا ل السللك ب سرع كا يمكن. وكان سدد    ا سدد الحالات قيد التقييم( نظر

دد  ي ا الااني المزسلم بالفعل كقسم  .  الب  ا  الشركاء المتعاونين وكلظفي بالتساوى بين  االقضايا التي حد

  شاط التحقيقات 

الما ة( ثبت  ي ا صحة الادساءات.    50)  اتحقيق  152( كإ ا  8الشكل  نظر  ض)  2023تحقيقات  ي سام    305المكتا  ضن م   -72  ي 

ساد والتدليت يتعلق بالف   ي كاوترتبط كعظم هةه المسا ل بملظفي الشركاء المتعاونين بلصف م كرتكبين لانت اكات كزسلكة  

 والاستغلال والانت اك الاإسيين.  

الثالث   -73 والملحق  والقضية(  الإقليم  بحسا  )كفدلة  ثبتت صحت ا  التي  بالادساءات  المتعلقة  البلاذات  الثاني  الملحق  وترد  ي 

 1)كامعة بحسا السياسة المت ثرة ونلع الملضلع(. 

 
اءات المتخةة كن قبل المإظمة  تدعدّ شعبة الملا د البشرية  ي البرناك  تقريرا سإليا سن المما سات المتبعة  ي المسا ل الت ديبية، ويل ّر هةا التقرير كلخدا للإجر  1

 ونشره  ي الركن المقيّد  ي الملقب الشبكي للمالت حالما يدبح كتاحا. 2023إصدا  هةا التقرير لعام  . سيتمّ الب  ا  نتياة للادساءات المثبتة بالإسبة إلم كلظفي  
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 2023: التحقيقات الت  أ ج  ت ف  عام 8الشكل 

 

ويرد  ي اغقسام التالية تلزيع ا بحسا نلع  (،  9الشكل  )ضنظر  قضية    396 ي    او ي ن اية العام، كان التحقيق لا يزال جا ي  -74

وكا  لق ا الخاضعين  1-  ي الما ة كن الاإاة المزسلكين. وتدمثل نسبة الملظفين كن الرتبة كد  44الادساءات. ويدمثل الملظفلن 

  ا ( وذلأ ضساس 396كن ضصل    13 ي الما ة بقليل كن جميب الملظفين الخاضعين للتحقيق )  3اية السإة ضكثر كن  للتحقيق  ي ن 

 كتعلقة بالسللك.   كسا لبسبا 

 2023ف  عام : التحقيقات الجار ة 9الشكل 

 التدليس

ات سياسة ككا حة التدليت والفساد، وثبتت صحة  يتعلق بانت اك  اتحقيق  228، كان  2023تمت  ي سام  ختد اكن بين التحقيقات التي   -75

نظر التفاصيل  ي الملحق الثالث(. و ي ن اية العام، كان  ض)  الب  ا  حالة، بما  ي ذلأ ستة كتعلقة بملظفي    124الادساءات  ي  

 ي الما ة كن تلأ القضايا كتعلقة   98قضية كتعلقة بمسا ل ككا حة التدليت والفساد، وكانت نسبة    244 ي    االتحقيق لا يزال جا ي 

 . للب  ا  ضو بملظفين ذير تابعين  5- بملظفين دون الرتبة ف 

تثبت صحة وقلع خسا ر سإدكا تدامب ضدلة تؤيد ذلأ ضثإاء التحقيق. وتدعبّر الخسا ر التي تثبت اغدلة صحة وقلس ا سن التحقيقات و -76

جمالية التي تتكبدها المإظمة بسبا حالات خرق سياسة ككا حة التدليت والفساد.  التي ضدنازت، ولا تدعبّ ر بالتالي سن الخسا ر الإ
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وضسفرت التحقيقات المتدلة بخرق سياسة ككا حة التدليت والفساد التي تل ط  ي ا الشركاء المتعاونلن سن ضكبر الخسا ر التي 

كتا التفتيش والتحقيق ضن الخسا ر التي ثبتت ، قر  ك2023ديسمبر/كانلن اغول    31. و ي  2023ثبتت صحت ا باغدلة  ي سام  

  الب  ا   كإ ا    استرددولا  ضكريكي،    5 249 304.03صحة وقلس ا باغدلة نتياة لخرق لسياسة ككا حة التدليت والفساد بلغت  

 . 2023دولا  ضكريكي  ي سام  1 572 329.11

 است  ال السلطة والت ييز ال ضا قات وإساءة

، كإ ا الب  ا  تعلق بملظفي    ا. وشملت تلأ التحقيقات ستة سشر تحقيق2023 ي السللك المسيء  ي سام    اتحقيق  16  اختتم -77

 ي السللك المسيء  ي    اجا ي   اتحقيق  40  العام )ة(  مفتش )ة(ض بعة تحقيقات ثبتت صحة الادساءات  ي ا. وكان لدى ككتا ال

 وكا  لق(.  1-  ي الما ة كتعلقة بمإاصا سليا )كد 18 ، كإ ا2023ن اية سام 

 التح   الجنس 

حالة تحرش جإسي. وشملت سشر حالات كإ ا كلظفين  ي   16ككتا التفتيش والتحقيق تحقيقاتم  ي    اختتم،  2023 ي سام   -78

 ا ست حالات ثبتت صحت ا. وتعلقت ض بب قضايا بملظفين تابعين لشركاء كتعاونين وثبتت صحت ا. ولم  بيإ   ؛ وكان كنالب  ا  

 تثبت صحة قضيتين كتعلقتين بملظفين تابعين لبا عين.  

 ي الما ة    6 ي حالات تحرش جإسي، وتعلقت نسبة  اجا ي  اتحقيق 31، كان لدى ككتا التفتيش والتحقيق 2023و ي ن اية سام  -79

 وكا  لق(.  1-ملظفين  ي وظا ف سليا )كد كإ ا ب 

 الاستغلال والا تها  الجنسيان

التفتيش    الب  ا  سلم جميب كلظفي   -80 الاإسيين. وضناز ككتا  بادساءات الاستغلال والانت اك  والتحقيق  التفتيش  إبلاغ ككتا 

الاإسيين  ي سام    23والتحقيق   بالاستغلال والانت اك  إثبات  2023تحقيقا كتعلقا  تم  )  عة تس،  بملظفين سإد   سبعةكإ ا  تتعلق 

تحقيقا جا يا بش ن الاستغلال والانت اك   34حالة ذير كثبتة. و ي ن اية العام، كان هإاك    14شركاء كتعاونين( وكانت هإاك  

ضو كتعاقدين سلم خدكات ضو كلظفين سإد شركاء   الب  ا    الاإسيين وا تبطت هةه التحقيقات، بالتساوى تقريبا، بملظفين  ي

 كتعاونين. 

 2. ويدطلا كن كيانات اغكم المتحدة تقديم تقا ير تغفل  ي ا اغسماء بش ن ادساءات الاستغلال والانت اك الاإسيين إلم اغكين العام -81

سإدكا تكلن هإاك كعللكات كا ية لتحديد  عل كحتمل كن ض عال الاستغلال والانت اك الاإسيين يشمل ضحية يمكن التعرف سلي ا  

ضو جانيا يمكن التعرف سليم؛ ويتم بعد ذلأ الإبلاغ سن هةه المعللكات سلإا. ولبم ككتا التفتيش والتحقيق كتطلبات الإبلاغ  ي  

 . 2023سام 

 ا دلةب ال ثبتة التحقيقات إحالة

انت كلا للا حم ضو قلاسده ضو سياساتم، تدقدم تقا ير التحقيق ذات الدلة إلم شدعبة الملا د البشرية    الب  ا  إذا تبيّن ضن كلظفي   -82

 للإظر  ي ا وإحالت ا إلم الإدا ة كشفلسة بتلصية باتخاذ إجراءات ت ديبية سإد الاقتضاء. 

، تدحال القضايا إلم وحدات التحقيق  الب  ا  لظفي البا عين ضو الشركاء المتعاونين كب  وسإدكا تدإسا ادساءات التدليت إلم ك -83

تلأ القضايا  التابعة لتلأ الكيانات إذا كانت لدي ا وحدة تحقيق واستدبرت كختدة؛ ويقلم ككتا التفتيش والتحقيق بعد ذلأ برصد  

ام التحقيق إذا لم يتمكن الطرف الخا جي كن إجراء التحقيق.  لحين الانت اء كن التحقيق. و ي ظروف كعيّإة، يالز للمكتا إتم

ضو    كعم قد ا تكا كما سة كحظل ة، كثل التدليت  اكتعاون   اضو شريك  الب  ا  كب    كتعاكلا  اضن با ع  موإذا قددكت ادساءات تزس

، يدارى ككتا التحقيق والتفتيش الب  ا  الفساد ضو السرقة ضو التلاطؤ ضو الإكراه ضو العرقلة،  ي إطا  اتفاق ضو سقد كملل كن  

 للإظر  ي ا واتخاذ قرا  بش ن ا.  للب  ا  تحقيقاتم  ي المس لة، وتدحال التقا ير التي ضيدت ا اغدلة إلم لاإة جزاءات البا عين التابعة  

 
 . كعايير الإبلاغ –تحدة  بيانات سن الادساءات: سلم نطاق كإظلكة اغكم الم 2

https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/data-allegations-un-system-wide
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 ت التفتيشع ليا

هي تحرّيات يمكن إجراؤها  ي كاال كن كاالات المخاطر المتدل ة خا ج سياق خطة سمل الضمان السإلية  سمليات التفتيش   -84

 .ضو  ي حالة سدم وجلد ضى ادساء كحدد

 .اولا يزال التفيش جا ي يدركز سلم المما سات المإطلية سلم تدليت.  اويارى ككتا التفتيش والتحقيق تفتيش -85

 ت اون  كتب التفتيش والتحقيق الجاري  ع وظائف ال قابة الخارجية

لزيادة التإسيق كب وظا ف الرقابة لدى    2017واصل ككتا التفتيش والتحقيق الاستإاد إلم كباد ة ككتا المراجعة الداخلية لعام   -86

  112حالة، وكانت    183الخا جية  ي  ، تعاون ككتا التفتيش والتحقيق كب وظا ف الرقابة  2023الشركاء المتعاونين. و ي سام  

كإ ا كثبتة وضدت إلم اتخاذ إجراءات ت ديبية كن قبل الشريأ الخا جي. وسيلاصل ككتا التفتيش والتحقيق إقاكة وتعزيز سلاقات  

 سملم كب وظا ف الرقابة لدى الشركاء المتعاونين. 

 ز ادة عدد القضا ا وال وارد

رحلة والاديدة اللا دة، بدل ة كبيرة خلال السإلات الخمت  لتحقيق، ضى القضايا المد زداد سدد القضايا  ي ككتا التفتيش واإ -87

  سإد التلقي إجراء تقييم    . وانت م المكتا كن2023شكلى  ي سام    1 472و   2018شكلى  ي سام    368الماضية. وتلقم المكتا  

تحقيقات   305كقابل  2018 ي سام  اتحقيق 53. واختتم المكتا 2023 ي سام   1 030كقابل  2018شكلى  ي سام  220شمل 

  6.5:  1 ي ن اية العام. وا تفعت نسبة المحققين إلم التحقيقات كن    اجا ي   اتحقيق  396بمعالاة    ابيإما يقلم ضيض  2023 ي سام  

   ي   لم  المخددة  الملا د  جميب  والتحقيق  التفتيش  ككتا  تلقم،  2023  سام  لالخ  .2023 ي سام    22:  1إلم    2018 ي سام  

 . 2022- 2021 ساكي

 الوكالات  بين وال شت كة  الاستشار ة ا خ ى ا  شطة

، بالاشتراك كب ككتا المراجعة الداخلية وككتا التفتيش والتحقيق، كدخلات  عام )ة(ال مفتش )ة(، قدم ككتا ال2023خلال سام  -88

كن لاان الإدا ة ضو الماالت بدفة كراقا حيث    كثيركن كسلدات السياسات والتعميمات الداخلية، وحضر كةلأ ال   كثير ي ال

يتعلق    ي كاكن الاتفاقات المعقدة كب المانحين    كثيرلمفاوضات الإدا ة بش ن ال  اقام بتقديم المشل ة. وقدم المكتا كدخلات ودسم

بما  ي   التحقيق،  وشروط  المراجعة  ككتا  ببإلد  واستل م  والفساد.  التدليت  الحدر،  لا  المثال  سبيل  سلم   ذلأ 

المتطلبات المتزايدة المفروضة كن المانحين بش ن الاطلاع سلم المعللكات، ولا سيما المعللكات    اضيض  العام )ة(  مفتش )ة(ال

 المتعلقة بالتحقيقات.

المشا كة  ي الشبكات الإظيرة لكل    2023سام    وسلاوة سلم ذلأ، واصل ككتا المراجعة الداخلية وككتا التفتيش والتحقيق  ي -89

كإ ما  ي كإظمات اغكم المتحدة اغخرى والمؤسسات المالية المتعددة اغطراف والمإظمات الدولية اغخرى  ي ضنشطة كشتركة  

 شملت تبادل المعر ة حلل كلاضيب كحددة. 

 ال ستقبل

التإفيةى واللاإة الاستشا ية المستقلة للرقابة والمديرة التإفيةية والإدا ة العليا ضن يشكر المالت    العام )ة(  مفتش )ة(يلد ككتا ال -90

 . 2023سلم دسم م المستمر الةى ككإم كن الاضطلاع بللايتم بفعالية  ي سام  الب  ا  وجميب الزكلاء  ي 

كب بيئة العمل السريعة التغيُّر  ي المإظمة والدعلبات    العام )ة(  مفتش )ة(كتا الللمستقبل، لا تزال كلاءكة تلقعات ك  اواستشرا  -91

التزاكم بتقديم خدكات سالية الالدة  ي   العام )ة( مفتش )ة(. وسيلاصل ككتا الاكبير االحادة التي تلاج  ا الميزانية تدشكل تحدي 

 حدود كا يدتاح لم كن كلا د. 

نحل استخدام ضدوات تحليل البيانات والتكإلللجيا، وتحديث    اسلم الد ب قدكيتعلق بالمراجعة الداخلية، سيستمر التركيز     ي كا و -92

 المإ ايات، والاستفادة إلم ضقدم حد كمكن كن ضوجم التآز  كب وظا ف الرقابة المستقلة اغخرى. 
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  كب كعالاة   لتحسينل رص  سن  بحث  الو  الملا د المتاحة  إدا ةيتعلق بمكتا التفتيش والتحقيق، سيإدا التركيز سلم     ي كاو -93

القضايا المتزايدة التعقيد، كب إيلاء المراساة اللاجبة للأصلل القانلنية  معالاة ب  المتمثلة الل اء بالتلقعاتو المتزايد سدد القضايا

 .  لسعةوالل اء بمتطلبات الإبلاغ والشفا ية الم
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 ال لحق ا ول

 تقار   ال  اج ة والتقار   الاستشار ة الت  تم النظ  فيها عند إعداد ال أي السنوي 

 ( 2023 د س ب /كا ون ا ول  - نا  /كا ون الثا   ) 

 *والتصنيفاتألف: تقار   الض ان 

ال قم ال  ج      ه ة ال  اج ة 

 للتق    

عدد الإج اءات 

 ال تفق عليها 

الإج اءات ذات 

 ا ولو ة ال الية

 التق   /التصنيف  ستنتاجا

المراجعة الداخلية لإدا ة ضصلل  1

 الب  ا  تكإلللجيا المعللكات  ي  

  (تكإلللجيا المعللكات)

AR/23/01 7 0  بعض التحسين بحاجة إلم 

 ي   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات   2

 ( المكتا القطرى) سيراليلن

AR/23/02 12 5  بحاجة إلم تحسين كبير 

 ي   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات   3

 (المكتا القطرى) ذيإيا

AR/23/03 14 12 ذير  عالة/ذير كرضية 

 ي  الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات    4

  (المكتا القطرى) ضوكرانيا

AR-23-04 10 0  بحاجة إلم بعض التحسين 

 ي   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات   5

المكتا  ) الديمقراطيةجم ل ية الكلنغل  

 (القطرى

AR-23-05 11 3  بحاجة إلم تحسين كبير 

 ي   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات   6

 (المكتا القطرى) بإين

AR-23-06 13 8  بحاجة إلم تحسين كبير 

 ي   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات   7

 (المكتا القطرى) إثيلبيا

AR-23-07 11 4  بحاجة إلم تحسين كبير 

 ي   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات   8

  (المكتا القطرى) ليبيريا

AR-23-08 12 5  بحاجة إلم تحسين كبير 

 ي   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات   9

  (المكتا القطرى) تشاد

AR-23-09 13 7  بحاجة إلم تحسين كبير 

المراجعة الداخلية للمخاطر الرقمية   10

وكخاطر كعالاة البيانات لدى الشركاء  

)سملية  الب  ا  المتعاونين كب 

 كلاضيعية وشاكلة(

AR-23-10 6 2  بحاجة إلم تحسين كبير 

حالات  المراجعة الداخلية للتلظيف  ي  11

 )سملية كلاضيعية وشاكلة(  الطلا ئ

AR-23-11 6 4  بحاجة إلم تحسين كبير 

 ي  ب  ا  الالمراجعة الداخلية لعمليات  12

 )المكتا القطرى(  ضوذإدا

AR-23-12 8 0  بحاجة إلم بعض التحسين 

 ي  ب  ا  الالمراجعة الداخلية لعمليات  13

 )المكتا القطرى(  هإدو اس

AR-23-13 21 15  بحاجة إلم تحسين كبير 

المراجعة الداخلية للحدة سلسلة الإكداد   14

والتحليلات القا مة سلم الإقد والتاز ة 

 ( سملية كلاضيعية وشاكلة)واغسلاق 

AR-23-14 12 0  بحاجة إلم بعض التحسين 

المراجعة الداخلية لإدا ة كشروع   15

  الخدكات الاستشا ية والحللل الرقمية

 )تكإلللجيا المعللكات( 

AR-23-15 11 8  بحاجة إلم تحسين كبير 

 ي  ب  ا  الالمراجعة الداخلية لعمليات  16

)المكتا  جم ل ية  إزويلا البلليفا ية 

 القطرى( 

AR-23-16 13 5  بحاجة إلم بعض التحسين 
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 *والتصنيفاتألف: تقار   الض ان 

ال قم ال  ج      ه ة ال  اج ة 

 للتق    

عدد الإج اءات 

 ال تفق عليها 

الإج اءات ذات 

 ا ولو ة ال الية

 التق   /التصنيف  ستنتاجا

المراجعة الداخلية غكن المعللكات  ي   17

)تكإلللجيا وإنترنت اغشياء  الإ ايةنقاط 

 المعللكات( 

AR-23-17 6 4  بحاجة إلم تحسين كبير 

دا ة ال لية المراجعة الداخلية لإ 18

 الب  ا   ي  المعللكات لإظمواللصلل 

AR-23-18 7 3  بحاجة إلم بعض التحسين 

 ي  ب  ا  الالمراجعة الداخلية لعمليات  19

 )المكتا القطرى( بإغلاديش 

AR-23-19 18 5  بحاجة إلم تحسين كبير 

 ي  ب  ا  الالمراجعة الداخلية لعمليات  20

 )المكتا القطرى( ا سريلانك

AR-23-20 12 5  بحاجة إلم بعض التحسين 

 ي  ب  ا  الالمراجعة الداخلية لعمليات  21

 )المكتا القطرى( كدذشقر 

AR-23-21 20 16 ذير  عالة/ذير كرضية 

 ي  ب  ا  الالمراجعة الداخلية لعمليات  22

 )المكتا القطرى( الدلكال 

AR-23-22 25 14  بحاجة إلم تحسين كبير 

 . reports-https://www.wfp.org/auditيمكن الاطلاع سلم تقا ير المراجعة الداخلية وكلاسيد إصدا  كل كإ ا سلم العإلان التالي: * 

 

 التقار   الاستشار ة  :باء

 تار خ الإصدار الف ل   ال  ج   للتق    ال قم  التق     عنوان

 2023كانلن اغول /ديسمبر AA-23-01 التقرير الاستشا ى سن كخاطر البيانات الدحية للملظفين 1

لتقرير الاستشا ى سن تقييم كخاطر تكإلللجيا المعللكات والاتدالات  ي   2

  الب  ا  

AA-23-02 2023كانلن اغول /ديسمبر 

 

 الاست  اضات الاستباقية للنزاهة  : جيم

 تار خ الإصدار الف ل   ال قم ال  ج   للتق     التق     عنوان

 2023ضيا  /كايل PIR/23/01 المرحلة الثانية -إدا ة السلب الغةا ية  1

 

 

 الخاصة الغ ض   اتالاست  اض -دال 

 ال أي  التغطية  التق     عنوان

 دولا  ضكريكي   100 000 كشروع صإدوق التكيُّف  ي سرى لانكا وال إد  1

  2021آذا  /كا س   17كن 

 2022آب / ضذسطت  30إلم  

  ضى ذير كشفلع بتحفظات 

 

 

 ال وحدة  ال ؤى -هاء 

 تار خ الإصدار الف ل   ال قم ال  ج   للتق     التق     عنوان

 2023آب  / ضذسطت لا يإطبق الملحدة بش ن كراجعة المكاتا القطرية الدغيرة  ي ذرب ض ريقيا  الرؤى 1

  

https://www.wfp.org/audit-reports
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 ال لحق الثا   

  فصلة بحسب الإقليم  ال ثبتة صحتهاالادعاءات  –تقار   التحقيق 

 تار خ الصدور  ال دعى عليه  الادعاء ال قم ال  ج   للتق    
   على ال حكال بلغ 

 )دولار أ   ك ( 

 ال بلغ ال ست د  

 )دولار أ   ك ( 

   الإقلي   لآسيا وال حيط الهادئ   ال كتب

كلظف تابب لشريأ   تحرش جإسي 2022-514 1

 كتعاون 

الدثدداندي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

تل ط    تدليت  -  تدليسية كما سة   2022-036 2
با ب   قام   يم  كتعاون  لشريأ  تابب 

المإظمة  سلك زا دة    ابتحميل 

 سلم تةاكر الطيران الداخلية 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  33.11 2023يلنيل/حزيران 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2022-741 3

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 613.17 1 613.17 1 2023يلنيل/حزيران 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-041 4

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  395.85 18 2023يلنيل/حزيران 

سلم   تدليت –  تدليسيةكما سة  2023-085 5

 ضحد ض راد التعبئة الماتمعية 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023 نيسانضبريل/

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-195 6

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023 نيسانضبريل/

سرقة كلاد   -ختلاسإسرقة/ 2023-196 7

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 258.28 2 258.28 2 2023 نيسانضبريل/

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-040 8

 ذةا ية

طرف ثالث كن خا ج  

 الب  ا  
 330.59 11 330.59 11 2023ضذسطت/آب 

جإسي   استداء –  اختلاسسرقة/ 2023-451 9

سلم قاصر كن كلظف تابب  

 لشريأ كتعاون  

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023يلليل/تملز 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-630 10

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  631.66 2 2023يلليل/تملز 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-835 11

 ذةا ية

طرف ثالث كن خا ج  

 الب  ا  

 –  915.00 11 2023ضذسطت/آب 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-793 12

 ذةا ية
اغول   ذير كعروف ال لية ضكدتدلبدر/تشدددددريدن 

2023 

22 089.16 22 089.16 

اغول   كلظف  تحرش جإسي 2021-095 13 ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

 أف  قيا وأوروبا الش قية ال كتب الإقلي   للش ق ا وسط و  ال  

الدثدداندي   كلظف  ساءة استعمال السلطة وتحرش إ 2019-261 14 يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

 لا يإطبق لا يإطبق

ضطراف    –  تدليسيةكما سة  2022-444 15

خا جية ت دف إلم الت ثير سلم  

بش ن العطاءات   الب  ا  قرا  

 المستقبلية 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

الدثدداندي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 
 –  

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-007 16

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 892.00 1 892.00 1 2023 براير/شباط 

  استخدام  - تدليسيةكما سة  2023-074 17
الملظف بدمات ضصابعم سإد  

تسايل المستفيدين والمطالبة  

 بالمزايا 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 783.00 33 783.00 33 2023كا س/آذا  

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-186 18

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 296.24 296.24 2023كا س/آذا  

الحدلل سلم    –  تدليسيةكما سة  2023-270 19

كبالغ كن المستفيدين لختم القسا م  

 الخاصة ب م 

 –  –  2023كا س/آذا   با ب 

تحرش وتمييز )تدريحات   2020-045 20

 كعادية للمثليين( 
 –  –  2023كايل/ضيا   كلظف  سابق

وثا ق كزو ة    –  تدليسيةكما سة  2021-057 21

كقدكة كن با ب كتعاكل كب  

 الب  ا  

 –  –  2023يلنيل/حزيران  با ب 
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 تار خ الصدور  ال دعى عليه  الادعاء ال قم ال  ج   للتق    
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وثا ق كزو ة    –  تدليسيةكما سة  2021-091 22

كقدكة كن با ب كتعاكل كب  

 الب  ا  

 –  –  2023يلنيل/حزيران  با ب 

سدم الاكتثال للالتزاكات وإساءة   2023-217 23

 استخدام الملا د 
 –  –  2023يلنيل/حزيران  كتعددون

تقديم وثا ق  –  تدليسيةكما سة  2021-092 24

 كزو ة 

 –  –  2023يلليل/تملز  با ب 

كن ضطراف   تدليسيةكما سة  2023-761 25

 خا جية 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

اغول   ضكدتدلبدر/تشدددددريدن 

2023 

 –  – 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-754 26

 ذةا ية

الثدداندي   كتعددون نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

11 185.99 11 185.99 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-1149 27

 ذةا ية
الثدداندي   با ب  نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

570.79  – 

استعمال    كضايقات وإساءة 2019-281 28

 السلطة وتمييز

اغول   كلظف  ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

وسدم الاكتثال   تدليسيةكما سة  2019-306 29

 للالتزاكات 

اغول   كلظف  ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

1 526.00  – 

سدم الإسلان سن وجلد سلاقة   2022-179 30

 حميمة وتضا ب المدالح 
اغول   كلظف  ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

جإسي لمستفيدة كن   استغلال 2023-1050 31
جانا كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون  

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

   ال كتب الإقلي   لغ ب أف  قيا 

 لا يإطبق لا يإطبق 2023كا س/آذا   كلظف  تحرش جإسي 2019-309 32

 -وانت اك جإسيان ستغلالا 2022-058 33
العلاقات الاإسية كب القدددر  

 كقابل المال

الدثدداندي   با ب  يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

 لا يإطبق لا يإطبق

  وج ةتحليل  - اختلاسسرقة/ 2022-458 34

 سلب ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023كا س/آذا  

تحليل وج ة   -تدليسيةكما سة  2022-596 35

 الإقد تحليلات قا مة سلم 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 919.49 919.49 2023 براير/شباط 

تحليل وج ة   - اختلاسسرقة/ 2022-681 36

 سلب ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  309.00 23 2023 براير/شباط 

سرقة سلب    –  تدليسيةكما سة  2022-867 37

 ذةا ية وبيع ا كن دون إذن 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  367.76 2 2023كا س/آذا  

كطالبات   - تدليسيةكما سة  2020-138 38

 لسداد نفقات طبية تدليسية
 –  442.53 3 2023يلنيل/حزيران  كلظف 

 

 – وانت اك جإسيان استغلال 2021-097 39

 الإساءة لقاصر 

 –  –  2023يلنيل/حزيران  حاكل سقد خدكة 

 تحليل وج ة -اختلاسسرقة/ 2021-638 40

 سلب ذةا ية وإسادة بيع ا 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 –  –  2023 نيسانضبريل/

يتعلق    ي كا –  اختلاسسرقة/ 2022-092 41

ببرناك  التحليلات القا مة سلم 

 الإقد 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 145.60 1 590.00 2 2023كايل/ضيا  

  تحليل وج ة - اختلاسسرقة/ 2022-675 42

 سلب ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 616.40 616.40 2023كايل/ضيا  

كلظف تابب لشريأ   استغلال وانت اك جإسيان 2022-863 43

 كتعاون 

 –  –  2023يلنيل/حزيران 

تحليل وج ة   - اختلاسسرقة/ 2022-869 44

 سلب ذةا ية
 –  000.00 6 2023 نيسانضبريل/ با ب 

سرقة سلب    –  تدليسيةكما سة  2023-200 45

 ذةا ية وبيع ا كن دون إذن  

 –  –  2023يلنيل/حزيران  با ب 

قيام كلظف   –  تدليسيةكما سة  2023-296 46

 تابب لشريأ كتعاون بطلا  شلة 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 –  –  2023كايل/ضيا  

تلاطؤ بين   - تدليسيةكما سة  2023-309 47

وكلظفي كقدم   شريأ كتعاون

  خدكات كالية

 –  302.52 759 2023كايل/ضيا   كتعددون
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سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2022-342 48

 ذةا ية

 –  38.00 2023ضذسطت/آب  ال ليةذير كعروف 

بطاقات  بيب  - تدليسيةكما سة  2022-669 49
لغير   الحدص الغةا ية

 المستفيدين 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023ضذسطت/آب 

تحليل وج ة  - تدليسيةكما سة  2022-809 50

 تحليلات قا مة سلم الإقد  

 688.59 16 688.59 16 2023ضذسطت/آب  با ب 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-654 51

 ذةا ية
 –  417.00 12 2023يلليل/تملز  ذير كعروف ال لية

 اختلاس  –  تدليسيةكما سة  2023-660 52

 ضكلال وضذةية كن المستفيدين 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023يلليل/تملز 

كن ضطراف   تدليسيةكما سة  2022-592 53

 خا جية 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 –  234.34 2023يلليل/تملز 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-677 54

 ذةا ية

 –  276.73 2023سبتمبر/ضيللل  ذير كعروف ال لية

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-715 55

 ذةا ية

 756.43 3 756.43 3 2023ضذسطت/آب  با ب 

الثدداندي   استشا ى  وكطا دة  تحرش جإسي 2022-467 56 نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

– – 

 -وانت اك جإسي استغلال 2023-1109 57
الاستغلال الاإسي  ي الحدلل  

 سلم الغةاء 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

الثدداندي   نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

– – 

كلظف تابب لشريأ   تحرش جإسي 2023-1203 58

 كتعاون 

الثدداندي   نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

– – 

سرقة كلاد   -اختلاسسرقة/ 2023-618 59

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

1 133.00  – 

سدم اكتثال كلظف تابب لشريأ   2023-739 60

 كتعاون لمدونة قلاسد السللك 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

 ال كتب الإقلي   للجنوب ا ف  ق  

كعاكلات   - تدليسيةكما سة  2021-421 61

 وتلاسا بالفلاتير  تدليسية

لشريأ   تاببكلظف 

 كتعاون 

 87.00 87.00 2023كا س/آذا  

  تسايل - تدليسية كما سة 2021-658 62

 كؤهلين  ذير كستفيدين

لشريأ   تاببكلظف 

 كتعاون 

 –  052.61 1 2023كا س/آذا  

وج ة   تحليل - ختلاسا/سرقة  2022-385 63

  نظام سكلب بطاقات

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 678.00 40 678.00 40 2023 براير/شباط 

 كبالغ طلا   - تدليسية كما سة 2022-521 64
  كقابل المستفيدين كن كالية

 التلزيب قلا م   ي تسايل م

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 887.00 121 887.00 121 2023كا س/آذا  

تابب لشريأ   كلظف اختلاسسرقة/ 2022-727 65

 كتعاون 

 932.96 2 932.96 2 2023 براير/شباط 

  وج ةتحليل  - اختلاسسرقة/ 2022-726 66

 سلب ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

الدثدداندي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

3 217.40 3 217.40 

طلا كلظفي شريأ    –   ساد 2022-336 67

  المستفيدين ضكلالا كن كتعاون

 المساسدة  كقابل

تابب لشريأ  كلظف 

 كتعاون 

 –  –  2023يلنيل/حزيران 

سرقة سلب    - اختلاسسرقة/ 2022-415 68

 ذةا ية
 539.45 12 539.45 12 2023يلنيل/حزيران  با ب 

سرقة سلب    - ختلاساسرقة/ 2022-838 69

 ذةا ية

 –  754.33 2023يلنيل/حزيران  ذير كعروف ال لية

  سلب سرقة    - اختلاسسرقة/ 2022-839 70

 ذةا ية

 –  222.70 2023يلنيل/حزيران  كعروف ال ليةذير 

  سلب سرقة    - اختلاسسرقة/ 2022-840 71

 ذةا ية

 –  90.58 2023يلنيل/حزيران  ذير كعروف ال لية

سرقة سلب    - ختلاساسرقة/ 2022-841 72

 ذةا ية

 –  175.99 2023يلنيل/حزيران  ذير كعروف ال لية

  سلب سرقة    - اختلاسسرقة/ 2022-842 73

 ذةا ية

طرف ثالث كن خا ج  

 الب  ا  
 –  122.56 1 2023يلنيل/حزيران 
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  وإكراه تدليت –  تدليسيةكما سة  2023-055 74

 المستفيدين  ضد

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023ضبريل/نيسان 

تقاضي   - تدليسية كما سة 2023-226 75
كتطلسين غجل  كإخفضة كن  

 كلظفي شريأ كتعاونقبل 

لشريأ  كلظف تابب 

 كتعاون 

 088.00 2 088.00 2 2023ضبريل/نيسان 

 - وانت اك جإسيان استغلال 2023-291 76

 قاصر  اذتداب

 –  –  2023يلنيل/حزيران  با ب 

  السلب اختلاس  - تدليسيةكما سة  2023-432 77

   الغةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 –  065.00 3 2023كايل/ضيا  

وتحليل   تدليت - تدليسيةكما سة  2023-457 78

 اغذةية وج ة

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023يلنيل/حزيران 

 –  –  2023يلليل/تملز  استشا ى  تحرش جإسي 2021-558 79

سرقة سلب    - اختلاسسرقة/ 2023-694 80

 ذةا ية

 218.31 237.37 1 2023سبتمبر/ضيللل  كلظف حكلكي

سرقة سلب    - اختلاسسرقة/ 2023-695 81

 ذةا ية

طرف ثالث كن خا ج  

 الب  ا  
 073.70 1 073.70 1 2023ضذسطت/آب 

سرقة سلب    - اختلاسسرقة/ 2023-814 82

 ذةا ية

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

 831.19 55 831.19 55 2023سبتمبر/ضيللل 

اغول   كلظف  والفاسدة  تدليسيةال المما سات 2021-401 83 ضكدتدلبدر/تشدددددريدن 

2023 

 –  – 

  التعاكل سلء  - تدليسيةكما سة  2022-335 84

 اغذةية  تلزيب بطاقات كب

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

اغول   ضكدتدلبدر/تشدددددريدن 

2023 

 –  – 

  ساكلا تكب ا   اسدة كما سة 2023-615 85
 كتعاون شريأ  لدى سابق إذاثة

   الب  ا   كب

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

الثدداندي    نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

 –  – 

سرقة سلب    - اختلاسسرقة/ 2023-1104 86

 ذةا ية

طرف ثالث كن خا ج  

 الب  ا  

الثدداندي    نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

551.69 551.69 

كلظف تابب لشريأ   تحليل وج ة سلب ذةا ية 2023-731 87

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

شروع كلظفي شريأ كتعاون  2023-832 88

  ي سرقة  

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

 ال كتب الإقلي   لش ق أف  قيا 

إهمال   –  للالتزاكات  الاكتثال سدم 2020-592 89

   بالسياسةجسيم وإخلال 

الدثدداندي   الب  ا   كلظف  ي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

 لا يإطبق لا يإطبق

  سلب سرقة    - اختلاسسرقة/ 2021-474 90

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

الدثدداندي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

1 349.53 1 349.53 

  تدليت كخطط  - تدليسيةكما سة  2021-761 91

 الدرف  ضسعا   ي

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

الدثدداندي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

  وثا ق تقديم  - تدليسيةكما سة  2022-193 92

 كزو ة  د اسية

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

 –  –  2023 براير/شباط 

تابب لشريأ   كلظف جإسيتحرش  2022-273 93

 كتعاون 
 لا يإطبق لا يإطبق 2023 براير/شباط 

سلب ذير    سرقة  - اختلاسسرقة/ 2022-300 94

  ذةا ية

لشريأ   تاببكلظف 

 كتعاون 

الدثدداندي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

1 400.00 1 400.00 

  استحقاقات  - تدليسيةكما سة  2022-407 95

 كستفيدين

لشريأ   تاببكلظف 

 كتعاون 
 –  35.00 2023 براير/شباط 

سرقة سلب    - اختلاسسرقة/ 2022-494 96

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

الدثدداندي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

377.80  – 

  كستإداتتقديم  - تدليسيةكما سة  2022-503 97

 طبية كزو ة 

لشريأ   تاببكلظف 

 كتعاون 

الدثدداندي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

سرقة سلب ذير    - ختلاساسرقة/ 2022-581 98

  ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023 براير/شباط 

سرقة سلب    - اختلاسسرقة/ 2022-582 99

 ذةا ية

ثالث كن خا ج   طرف

 الب  ا  

 223.22 4 223.22 4 2023 براير/شباط 

كلاد تم   طلا - اختلاس/سرقة  2022-773 100

التلاسا  ي تسايل ا  ي  

 الحسابات  

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 –  –  2023كا س/آذا  
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  إدا ة سلء  - تدليسية كما سة 2022-782 101

   ي سكلب نظام بطاقات
  حدة سلم والاستيلاء  الب  ا  

 المستفيدين  استحقاقات كن

طرف ثالث كن خا ج  

 الب  ا  

الدثدداندي   يدإددايدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

سرقة سلب    - اختلاس/سرقة  2022-830 102

 ذةا ية

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

 –  151.78 2023 براير/شباط 

سرقة سلب    - اختلاسسرقة/ 2023-129 103

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 011.73 1 011.73 1 2023كا س/آذا  

  كن وتلاطئية  تدليسية كما سات 2020-117 104

 شريأ كتعاون

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 237.86 56 268.30 473 2023يلنيل/حزيران 

  كن وتلاطئية  تدليسية كما سات 2020-155 105

 شريأ كتعاون

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

 –  –  2023ضبريل/نيسان 

  و اسدة  تدليسية كما سات 2020-319 106

 شريأ كتعاون كن وتلاطئية

لشريأ   تاببكلظف 

 كتعاون 

 –  055.09 100 2023كايل/ضيا  

   سلم   رض  - تدليسيةكما سة  2022-082 107
   ي لتسايل م  المستفيدين سلم

برناك  شبكة ضكان يديره  

 الب  ا  

ثالث كن خا ج   طرف

 الب  ا  

 –  –  2023يلنيل/حزيران 

 كعايير خرق  - ضخرى  كما سات 2022-753 108
  المعايير بتطبيق الخاصة السللك 

 كتعاون شريأ  لدى اغكإية

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

 –  –  2023يلنيل/حزيران 

  كلادسرقة   - اختلاس/سرقة  2022-875 109

 وذير ذةا ية ذةا ية

 –  85.00 2023كايل/ضيا   ذير كعروف ال لية

سلب  سرقة    - اختلاس/سرقة  2023-523 110

  ذةا ية كعلنة
 –  20.00 2023يلنيل/حزيران  ذير كعروف ال لية

 –  –  2023ضذسطت/آب  الب  ا   كلظف  ي   تحرش جإسي 2018-273 111

  –وانت اك جإسيان  استغلال 2020-265 112

  كقابللقاء سلاقات جإسية 
 –  –  2023سبتمبر/ضيللل  الب  ا   كلظف  ي  

  ازدواجية  - تدليسية كما سة 2020-398 113

 المستفيدين 

لشريأ  كلظف تابب 

 كتعاون 

 –  404.47 247 2023يلليل/تملز 

  ازدواجية  - تدليسية كما سة 2020-401 114

 المستفيدين 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 
 –  396.50 31 2023يلليل/تملز 

  ازدواجية  - تدليسية كما سة 2020-540 115

 المستفيدين 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  610.95 6 2023يلليل/تملز 

  تضخيم - تدليسية كما سة 2022-209 116
  طلا وتقديم   كستإدات المسا ات

 د ب 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023سبتمبر/ضيللل 

  الاستغلال - الاإسي الاستغلال 2022-734 117
  استلام ضثإاء للمستفيدين الاإسي

 اغذةية

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

 –  –  2023سبتمبر/ضيللل 

كلظف تابب لشريأ   و ساد   شلة  - تدليسية كما سة 2023-187 118

 كتعاون 

 –  –  2023ضذسطت/آب 

  كد بين تقديم  - تدليسية كما سة 2023-390 119
   ي المالية اغكية لمحل كزيفين

   الب  ا    قسا م استلام

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 730.00 730.00 2023ضذسطت/آب 

  نيكستفيد تقديم  - تدليسية كما سة 2023-417 120

 لاستلام كد لسات  نيكزيف بدلاء

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

 953.44 953.44 2023سبتمبر/ضيللل 

سرقة كلاد    - اختلاس/سرقة  2023-678 121

 ذةا ية
 183.97 2 183.97 2 2023ضذسطت/آب  با ب 

سرقة كلاد    - اختلاسسرقة/ 2023-901 122

 ذةا ية

طرف ثالث كن خا ج  

 الب  ا  

 705.00 2 705.00 2 2023سبتمبر/ضيللل 

  ازدواجية  - تدليسية كما سة 2020-399 123

 المستفيدين 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

اغول   ضكدتدلبدر/تشدددددريدن 

2023 

286 202.00  – 

سرقة كلاد    - اختلاسسرقة/  2023-783 124

 ذةا ية

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

 –  –  2023سبتمبر/ضيللل 

  ازدواجية  - تدليسية كما سة 2020-400 125

 المستفيدين 

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

اغول   ضكدتدلبدر/تشدددددريدن 

2023 

67 462.83  – 
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  ازدواجية  - تدليسية كما سة 2020-402 126

 المستفيدين 

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

اغول   ضكدتدلبدر/تشدددددريدن 

2023 

13 200.00  – 

  ساد وتلاطؤ وإكراه  2021-610 127

 ي   وتضا ب تعسفي سللك

 المدالح 

اغول   الب  ا   كلظف  ي   ضكدتدلبدر/تشدددددريدن 

2023 

 –  – 

سرقة كلاد    - اختلاسسرقة/ 2023-894 128

 ذةا ية

ثالث كن خا ج   طرف

 الب  ا  

اغول   ضكدتدلبدر/تشدددددريدن 

2023 

1 895.66 1 895.66 

  ازدواجية  - تدليسية كما سة 2020-539 129

 المستفيدين 

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

الثدداندي    نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

231 323.02  – 

  الاستيلاء سلم - اختلاسسرقة/ 2023-123 130

 ذةا ية سلب

طرف ثالث كن خا ج  

 الب  ا  

الثدداندي   نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

27 049.00  – 

سرقة كلاد    - اختلاسسرقة/ 2023-599 131

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

الثدداندي   نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

 –  – 

كن كلظفين   تدليسية كما سات 2023-706 132

تابعين لشريأ كتعاون كب  

 الب  ا  

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

الثدداندي   نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

 –  – 

سرقة كلاد    - اختلاسسرقة/ 2023-725 133

 ذةا ية

ثالث كن خا ج   طرف

 الب  ا  

الثدداندي   نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

665.46  – 

سرقة كلاد    - اختلاس/سرقة  2023-844 134

 ذةا ية

ثالث كن خا ج   طرف

 الب  ا  

الثدداندي   نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

891.00 
621.00 

 

سرقة كلاد    - اختلاس/سرقة  2023-1220 135

 ذةا ية

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

الثدداندي   نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

1 283.40  – 

سرقة كلاد    - اختلاسسرقة/ 2023-1230 136

 ذةا ية

ثالث كن خا ج   طرف

 الب  ا  

الثدداندي   نل مدبدر/تشددددرين 

2023 

216.00 198.00 

  ازدواجية  - تدليسية كما سة 2020-121 137

 المستفيدين 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

504 806.21  – 

  ضحد   يم تل ط  طبي تدليت 2020-373 138

 الملظفين 

اغول   الب  ا    ي   كلظف ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

  ازدواجية  - تدليسيةكما سة  2020-393 139

 المستفيدين 

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

815 264.41  – 

  ازدواجية  - تدليسيةكما سة  2020-394 140

 المستفيدين 

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

578 927.05  – 

  ازدواجية  - تدليسيةكما سة  2020-395 141

 المستفيدين 

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

285 552.00  – 

  ازدواجية  - تدليسية كما سة 2020-397 142

 المستفيدين 

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

256 481.54  – 

  ازدواجية  - تدليسيةكما سة  2020-541 143

 المستفيدين 

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

93 819.45  – 

اغول   الب  ا    ي   كلظف جإسيتحرش  2022-390 144 ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

سرقة كلاد    - اختلاسسرقة/ 2023-691 145

 ذةا ية

ثالث كن خا ج   طرف

 الب  ا  

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

73.62 73.62 

 ال كتب الإقلي       كا اللاتينية والبح  الكار ب  

  طلا   - تدليسيةكما سة  2021-209 146
  الحدلل  كقابل كالية كساهمات

 ذةا ية سلب سلم

كلظف تابب لشريأ  

 كتعاون 

 –  –  2023كا س/آذا  

 

 كلظفي طلا   - تدليسيةكما سة  2022-052 147

  سلم الحدلل  شريأ كتعاون
  كقابل المستفيدين كن ضكلال

 المساسدة 

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

 –  –  2023ضبريل/نيسان 

 

تابب لشريأ   كلظف تحرش جإسي 2023-169 148

 كتعاون 

 –  –  2023ضبريل/نيسان 

 

 ي   تدليت –  تدليسيةكما سة  2022-828 149

   الفلاتير

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 
 –  –  2023ضذسطت/آب 

 

  كلظفي كن تدليسية كما سات 2023-700 150

   الب  ا   شريأ كتعاون كب

تابب لشريأ   كلظف

 كتعاون 

اغول   ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

9 009.44 9 009.44 
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استعمال    كضايقات وإساءة 2019-299 151

 السلطة 
 –  –  2023ضذسطت/آب  الب  ا    ي   كلظف

 اسدة كن كلظف  ي   كما سات 2023-121 152

 الب  ا  

اغول   الب  ا    ي   كلظف ديسددددمدبدر/كدداندلن 

2023 

 –  – 

 304.03 249 5 للقضا ا ذات الصلة(ال بلغ الإج ال  )

  ي الما ة 100

431 272.11 

 الما ة  ي 8.22
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 ال لحق الثال  

 ال جّ  ة بحسب السياسة وفئة ال دعى عليه و صحتها ال ثبتةالادعاءات  –تقار   التحقيق 

 

السياسة ذات  

 الصلة 

عدد التقار   ال ت لقة   الادعاء  عليه  ال دعى

 ال ثبتة بالادعاءات 

 ال ثبت  ال بلغ

 ( أ   ك   دولار) 

 ال بلغ ال ست د 

 ( دولار أ   ك  ) 

   .2 2  3  3 .  3 9 2 5  2  والفساد   التدليس  كافحة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 3 . 93 339   .988  33   9   وظف عند    ك  ت اون 

  

  

  

  

  

 6 .37  56 30. 6  473   و ساد  تدليت كما سات

 457.37 69  6 .7 3  59 3 44 تدليت  كما سات

 50. 4  4   5 .337 65  30 سرقة/اختلاس 

 - -    ساد  كما سة

 - 055.09 00    وتلاطؤ كما سات تدليت و ساد  

  8.3 2  3. 23      وظف حكو   

  3.    37.37      اختلاس سرقة/  

 85.99      88.5      2    ت دد 

  

  

 -  5. 30 759   كما سة احتيالية  

 5.99      5.99        اختلاس سرقة/

 - 8.53 9      وظف 

  

  

  

  

  

 - -    ساد وتلاطؤ وإكراه وسللك كسيء وتضا ب كدالح

 - -   كما سات تدليت و ساد  

  53. 96 4   كما سة احتيالية  

 - -   كما سة  ساد 

 تدليت طبي
 

  - - 

 8 .2   22  2.5   3  5  الب  ا   خارج ن  ثالثة  أط اف
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السياسة ذات  

 الصلة 

عدد التقار   ال ت لقة   الادعاء  عليه  ال دعى

 ال ثبتة بالادعاءات 

 ال ثبت  ال بلغ

 ( أ   ك   دولار) 

 ال بلغ ال ست د 

 ( دولار أ   ك  ) 

  

  

  

  

 - -   كما سة احتيالية     

  4. 67     50.  7 63  3  ختلاس ا سرقة/

   .89  22  9 .9    3     حدد   ي 

 6 .9 0     69.49  36  0  اختلاس سرقة/  

   .8   35  39.23           بائع 

 59.  6 6   59.  6 6   6 كما سة احتيالية     

 5 .479     050.64 5   5 اختلاس سرقة/

 - - 5  أخ ى

  

  

  

  

  

  

  

 - - 2  وظف عند    ك  ت اون 

  

  

 - -   السللك  قلاسد كدونة

 - -   اغكإية للمعايير المتعاونين الشركاء سللك بمعيا  إخلال

 - -      ت دد 

 - -   للالتزاكات الاكتثال سدم  

 - - 2  وظف 

 - -   للالتزاكات الاكتثال سدم  

 - - 9 جنسيان  واستغلال  ا تها 

  

  

  

 - - 5 كلظف سإد شريأ كتعاون  وظف عند    ك  ت اون 

 - - 5 جإسيان وانت اك استغلال  

 - -   الخدكة  سلم كتعاقد بائع  

  

  

  

  

 - -   جإسيان وانت اك استغلال  

 - -   كلظف   وظف 

 - -   جإسيان وانت اك استغلال  

 - - 2 با ب 



WFP/EB.A/2024/6-D/1                         32 

السياسة ذات  

 الصلة 

عدد التقار   ال ت لقة   الادعاء  عليه  ال دعى

 ال ثبتة بالادعاءات 

 ال ثبت  ال بلغ

 ( أ   ك   دولار) 

 ال بلغ ال ست د 

 ( دولار أ   ك  ) 

 - -   جإسيان وانت اك استغلال

 - -     سلو   س ء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 - - 2 استشاري  خبي 

 - -   جإسي  تحرش  

 - -    وظف عند    ك  ت اون 

 - - 4 جإسي  تحرش  

 - -   سابق   وظف

 - -   وتمييز كضايقة  

 - -    وظف 

  

  

  

 - -   السلطة  استعمال وإساءة  كضايقات

 - - 4 جإسي  تحرش

 - -   وتمييز  السلطة استعمال وإساءة  كضايقات

   .2 2  3   3 .  3 9 2 5 52    الكل   ال ج وع
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 قائ ة الجداول وا  كال

 4 ..................................................................... *2023- 2019 ساكة،  لمحة – العام )ة( مفتش )ة(ال ككتا ضنشطة :1 الادول

 4 ..................................................................... ( اغكريكية الدولا ات بآلاف) العام )ة( مفتش )ة(ال ككتا كيزانية: 2 الادول

 5 ......................................................................................... العام  ن اية  ي الميزانية  ي المد جة اللظا ف :3 الادول

 7 .................................................................................... 2023 - الإلع بحسا  المراجعة استإتاجات  تلزيب :4 الادول

 12 ...................................................................... *2023و 2022 ساكي  ي سلي ا المتفق  الإجراءات تإفية حالة :5 الادول

 14 ................................................................................................. 2023 -2018 القضايا،  إدا ة نشاط: 6 الادول

 

 7......................................................................... 2023- 2019لمحة ساكة سن تدإيفات تقا ير الرقابة للفترة : 1كل الش

  8.................................. 2023كليا  دولا  ضكريكي( وتدإيفات المراجعة لعام  3.2اغكلال التي خضعت للمراجعة ) :2الشكل 

 9..................................................... بحسا كاال نطاق المراجعة 2023الإجراءات المتفق سلي ا المحددة  ي سام : 3الشكل 

 12.............................................................................. 2023- 2018الإجراءات المت خرة لكل  دل  ي الفترة : 4الشكل  

 13.................................... 2023ديسمبر/كانلن اغول  31الإجراءات المتقادكة سلم ضساس تا يخ التإفية اغصلي  ي :  5الشكل  

 14...............................................................................................  2023- 2018  - يف الشكاوى الاديدة تدإ :  6الشكل  

 16................................................................................................ القضايا التي ضدذلقت بعد التقييم سإد التلقي: 7الشكل 

 16................................................................................................... 2023التحقيقات التي ضدجريت  ي سام : 8الشكل 

 17........................................................................................................ 2023التحقيقات الاا ية  ي سام : 9الشكل 
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